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EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO DEL
DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES 2017 - 2021

RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Desarrollo Local Concertado es un instrumento que involucra la estrategia concertada para
el desarrollo territorial, ademas marca el horizonte de establecer los Objetivos estratégicos y que éstos
deben de estar vinculados con los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN). Se ha elegido el afio 2021, bicentenario de la independencia, como horizonte temporal de
este primer Plan Estratégico de Desarrollo Nacional. La fecha propicia una reflexion sobre la situacion
en la que nos encontraremos.

El Plan de Desarrollo Local Concertado fue desarrollado para medir los logros que se han concretado

como metas de los objetivos y acciones estratégicas planteadas de acuerdo con la medicion de los
indicadores propuestos. La Municipalidad de San Juan de Miraflores mediante Ordenanza N°
334/MSJM aprueba el Plan de Desarrollo Local Concertado PDLC 2017-2021 que contiene la vision
del territorio, los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas vy la ruta estratégica del territorio en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 054-2011-PCM que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional 2021 denominado PLAN BICENTENARIO: El Peru hacia el 2021 presentado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

En efecto para el afioc 2020 se inicia a nivel mundial la pandemia que altera los resultados de
evaluacion de los indicadores contenidos en el plan, toda vez que en el mes de marzo 2020 mediante
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se declaré el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la nacion por efecto del brote del COVID-19; y cambia el estado
situacional afectando el desarrollo institucional, econémico, ambiental y social, bajo esta coyuntura
se altera cambiando las prioridades en los diversos niveles de gobierno prevaleciendo acciones que
protejan la vida que aseguren [a salud, alimentacién, abastecimiento y la reactivacion econémica,
ademas de implementar medidas de contencién evitando la aglomeracion de personas asistiendo a
la poblacién vulnerable y nuestra institucién no fue ajena a ello priorizando los servicios esenciales
municipales.

En ese escenario es el que se realiza la Evaluacién del Plan de Desarroflo Local Concertado tomando
como linea de tiempo los afios 2017 al 2020 y se obtiene los resultados de las metas planteadas
reflejadas en los logros obtenidos a pesar de la limitacién de recursos financieros para cumpliir los
objetivos estratégicos del PDLC 2017-2021

onsiderando que el contexto en el tema de planificacién ha sufrido ciertas variaciones convirtiéndose

en dia mas dinamico y esto se refleja en los instrumentos de planificacion que nos permite mejorar
troalimentacion de los objetivos estratégicos y los indicadores, asi como mejorar en la articulacion
estas.
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Cuadro N° 01: Metas Programadas segtn indicador 2017-2021

Objetivos Estratégicos Indicador L'E::: 2 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2029
Definicion g o plfo| g 8| g o 20 @
Cédigo | Enunciado | N° del Valor | Afio | 8 85| 2 28038027 B8
Indicador g E FE|l2LfE|=2LE|SLE
Reducir &l nivel de
percepcidn de Porcentaje de
OET.01 inseguridad 1 victimizacion 82.10% | 2013 | 57.47% | 49.26% | 41.06% | 32.84% | 20.53%
ciudadana
Porcentaje de
las personas
Aumentar el nivel 2 satisfechqs 50,00% | 2015 | 60.00% | 65.00% | 70.00% | 73.00% | 75.00%
OET.02 | de calidad °°"b!a °a'|'dad
ambiental amn uanta_
Porcentaje de
3 |extensionde | 15.40% | 2015 | 26.40% | 37.00% | 53.70% | 55.00% | 85.00%
dreas verdes
Porcentaje de
Mejorar ol ejecucién de
OET.03 | desarrolio urbano | 4 f;jg;‘i’gfaﬁ'e 0.00% | 2015 | 20.00% | 30.00% | 40.00% | 45.00% | 50.00%
e infraestructura cierre del afio
fiscal
Mejorarla gestion zsir:ss;asjzge
OET.04 | del riesgo de 6 | 14.00% | 2015 | 18.00% | 25.00% | 38.00% | 41.00% | 62.00%
desastres riesgo de
vulnerahbilidad
Porcentaje de
desigualdad
6 gﬁgf“ema 67.80% | 2007 | 47.40% | 40.70% | 33.90% | 27.10% | 16.90%
socioeconémi
CO
Promover el Porcentaje de
OET 05 | desarrollo poblacidn que
humano y social realiza
7 deporte yio 450% | 2015 | 6.00% | 9.00% | 13.00% | 21.00% | 36.00%
acfividades
recreativas
Porcentaje de
8 |inversién en 0.00% | 2015 | 20.00% | 30,00% | 40.00% | 45.00% | 50.00%
cultura
Incrementar la Pgrzeer:_]taaie de
formalizacién de 9 P qd_ 4 25.00% | 201 o o o
las actividades ;n;p::r;z: 5.00 015 | 30.00% | 30.80% | 32.10% | 44.40% | 50.61%
econdémicas formalizadas
. Nimero de
ejorar g | 10 |rendiciende | 10 | 2015| 14 16 17 18 20
L cuentas
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Cuadro N° 02: Metas Ejecutadas segtn indicador 2017-2021

Objetivos Estratégicos Indicador 2017 2018 2019 2020
Codigo Enunciado N° Delﬂg;g;%nogei Ejecucion | Ejecucién | Ejecucion | Ejecucion
Reducir el nivel de
percepcion de Porcentaje de o o
OET.01 inseguridad 1 victimizacién 30.50% 39.20% 21.70% 33.80%
ciudadana
Porcentaje de las
Aumentar el nivel 2 | personas satisfechas con ND ND ND ND
OET.02 | de calidad la calidad ambiental
ambiental Porcentaje de extension
3 Pt roninion; ity 19.50% 20.62% 10.75% 11.00%
Mejorar el Porcentaje de ejecucion
OET.03 | desarrollo urbano | 4 | de proyectos de inversion |  56.40% 45.90% 28.40% 50.90%
e infraestructura al cierre del afio fiscal
Mejorarla gestion Porcentaje de viviendas
OET.04 | delriesgo de 5 |enriesgode ND ND ND 31.97%
desastres vulnerabilidad
Porcentaje de
& |desigualdad de género a 16.10% 15.30% 16.90% 21.40%
P rel nivel socioeconémico
OET 05 d;g:::(‘;ﬁo Porcentaje de poblacion
humano v social 7 | que realiza deporte y/o 27.80% 20.60% 32.40% ND
y actividades recreativas
Porcentaje de inversién
8 en cultura 23.50% 33.20% 28.50% 9.50%
Incrementar la . =
formalizacién de Porcentaje de pequefias .
9 | y medianas empresas 150.96% 131.10% 147.41% 62.48%
las actividades formalizadas
economicas
Mejorar la Numero de rendicién de
gobernabilidad 10 cuentas ND ND ND ND
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l. PRESENTACION DEL PDLC

Ei Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) es un documento que se elabord para un
periodo de 05 afios y realizado por la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores para su
ambito territorial. EI PDLC se redacta en fase estratégica utilizando informacién generada en la
fase de andlisis prospectivo realizada por el gobierno local. Dicho documento se desarrolla de
manera concertada con los actores del territorio para establecer los objetivos que se deben
aicanzar a futuro.

Este Plan de Desarrollo consta de 6 Sistemas de analisis situacionales; la misma que se refiere
a la fotografia del momento que se toma como referencia, para establecer mediante analisis y
evaluacion las condiciones en que se encuentra el distrito de acuerdo con la variedad
operacional para asumir como linea de base, en la siguiente seccién se ampliara la informacion
al respecto; ademas propone 7 Objetivos estratégicos y 10 indicadores con sus respectivas
fichas técnicas y cada una de ellas contando con sus respectivos érganos responsables de

medicion.
Cuadro N° 03: Objetivos estratégicos y los érganos responsables de la medicion de los
indicadores
Objetivos Estratégicos Indicador UNIDADES
Cédigo Enunciado N° | Definici6n del Indicador ORGANICAS
Reducir el nivel de Gerencia de
OET.01 | percepcion de inseguridad 1 | Porcentaje de victimizacion Seguridad
ciudadana Ciudadana y Vial
2 Porcentaje de las personas Gerencia de
OET.02 Aumentar el nivel de calidad satisfechas con la calidad ambiental Gestion
’ ambiental 3 Porcentaje de extensién de &reas Ambiental
verdes
. Porcentaje de ejecucion de Gerencia de
OET.03 ??d:::;;:g;iﬁgono urbano 4 | proyectos de inversion al cierre del BPesarrollo
afo fiscal Urbano |
Subgerencia de
OET.04 Mejorarla gestion del riesgo 5 Porcentaje de viviendas en riesgo Gestion del
' de desastres de vulnerabilidad Riesgo de
Desastres
6 Porcentaje deldesigualdad de
genero a nivel socioeconémico Gerencia de la
OET 05 ::::;:‘Ler e; :;:.?rrollo 7 Porcentaje de poblacién que realiza Mujery
y deporte y/o actividades recreativas | Desarrollo Social
Porcentaje de inversidn en cultura
Incrementar la formalizacion . e Gerencia de
QET.06 | de las actividades 9 ?%';zr;lt:éeecr’: '::sq: Se ?;?ng" sadas Desarrollo
econdémicas P Econdémico.
Gerencia de
OET.07 | Mejorar la gobernabilidad 10 | Nimero de rendicién de cuentas Administracion y
Finanzas

{.1. Sintesis del Marco Normativo

El Plan de Desarrollo Concertado encuentra sustento normativo en una serie de
documentos que se presentan a continuacién en un amplio conjunto de leyes y otros
documentos de caracter normativo, las cuales se presentan a continuacion:

e Ley N° 27658: Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado: Articulo 5 -
inciso b, sefiala que el proceso de modernizacién del estado se sustenta entre otras
acciones en la concertacién, la que debe darse con la participacion de la sociedad
civil y las fuerzas politicas, disefiando una vision compartida y planes multianuales,
estratégicos y sustentables.

* Ley N° 27680: Ley de Reforma Constitucional - Sobre Descentralizacién, modifica el
Capitulo XIV del Titulo IV de la Constitucién Politica del Perd Articulos 194 y 195,
sefiala que las municipalidades provinciales y distritales son érganos de gobierno
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focal, con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

» Decreto Legislativo 1088: Ley de creacién del CEPLAN Articulo 3 Incisos e y d Crea
el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico Nacional -SINAPLAN y el Centro
Estratégico de Planeamiento Nacional- CEPLAN, define ei Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico como el conjunto de 6rganos estructurados e integrados
funcionalmente. Sefiala que uno de los objetivos del SINAPLAN es articular e integrar
coherente y concertadamente los planes de desarrollo estratégico y los planes de
desarrollo institucional de los tres niveles de gobierno.

* Decreto Supremo N° 054-2011-PCM: Decretoc Supremo que aprueba el Plan
Bicentenario: “El Perd hacia el 2021": Articulo 2 Ajuste de los Planes Estratégicos
Sefiala que las entidades conformantes del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico ajustaran sus Planes Esfratégicos a los objetivos estratégicos de
desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
denominado Plan Bicentenario: El Perll hacia el 2021.

¢ Decreto Supremo 400-2015-EF Aprueban los procedimientos para el cumplimiento
de metas y la asignacién de los recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal del afio 2016.

» Resolucion Directoral N° 003-2016-EF/S0.01 Aprueban Instructivos para el
cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal para el afio 2016, correspondientes a las metas 01 al 14,

¢ Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N” 26-2014-CEPLAN/PCD Directiva
N¢ 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estiratégico
— Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

1.2. Unidades Ejecutoras que Intervienen en el Territorio

Las Unidades Ejecutoras de ambito nacional que intervienen en el territorio del distrito
de San Juan de Miraflores es a través de oficinas o programas vinculados que dan
servicio o intervencion en los ciudadanos de la comunidad, los que han sido identificados
y tienen vigencia son los siguientes:

» Ministerio de Justicia (SUNARP, Corte Superior de Justicia)

¥ Ministerio de Economia y Finanzas (Banco de la Nacion)

»  Ministerio del Interior (Policia Nacional de Peri-PNP, Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios de! Perii - CGBVP)

Ministerio Pablico (Fiscalia de la Nacidn, fiscalia provincial Penal)

Ministerio de Educacion — UGEL 01

Ministerio de Salud (DIRIS, Hospital Maria Auxiliadora, Postas Médicas)
Ministeric de Vivienda Construccidn y Saneamiento (SEDAPAL)

Ministeric de Desarrollo e Inclusién Social — MIDIS (PRONAA, Pension 65)
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (CONADIS)

Super Intendencia de Administracién Tributaria - SUNAT

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN)
Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores

VYVVVVVYVVYVY

La unidad ejecutora representada por la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores
“u% ue interviene directamente para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

Qb‘ ol

7\ ““ghtablecidos en el PDLC de los afios comprendidos entre los afos 2017— 2021 cuenta
Organos responsables de la consecucién de los objetivos estratégicos y de la
dicion de los indicadores:

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial

2. Gerencia de Gestion Ambiental

3. Gerencia de Desarroflo Urbano.

4, Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
5. Gerencia de la Mujer y Desarrollo Social
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6. Gerencia de Desarrolio Econdmico.
7. Gerencia de Administracion y Finanzas

1.3. Poblacién objetivo de sus intervenciones

La poblacion objetivo esta delimitada por el territorio distrital distribuida en sus seis (6)
zonas que nos permite trabajar en los componentes de la intervencion, esta poblacién
es de 355,219 habitantes en el distrito para el afic el afio 2017 segun el censo Xl de
poblacién realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica ~ INEI. Segun
la misma institucién de acuerdo con una proyeccidn poblacional para el afio 2020, Gltimo
afio de nuestra evaluacion se proyecta a 412,865 habitantes distribuidos en las seis
zonas que delimitan el distrito.

Definir e identificar la poblacién objetiva de intervencién,es una fase importante
para la planificacion de este para que desde la sociedad «civi y con una
organizacién estructurada se pueda colaborar como agente de cambio, para que
nuestros objetivos puedan concretarse, la deteccion de necesidades y el andlisis de la
viabilidad sefialan las lineas generales de la intervencidon en una poblacion y ésta nos
permita realizar actuaciones concretas.

CONTEXTO:

El Plan de Desarrolio Local Concertado del Distrito de San Juan de Miraflores at 2021 con
proyeccion al 2030, es un instrumento de gestion que contribuye al logro de objetivos y metas
de nuestro distrito asi mismo, es el resultado del proceso de planeamiento estratégico del
territorio que se ha realizado en el distrito.

El desarrollo del presente documento es elaborado con el asesoramiento dei Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, tomando en cuenta las recomendaciones que se
plasmaron en la Directiva General del proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Esfratégico, obteniendo como resultado que, el presente documento
vincula la vision a futuro del distrito con los recursos necesarios para alcanzarlos, generando
una estrategia de desarrollo territorial local sostenible y mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos, contando con el compromiso politico del Alcalde, el Gerente Municipal, servidores
publicos y Sociedad Civil con |a finalidad de generar un clima concertador entre todos los
ciudadanos del distrito.

. Descripcién breve del contexto relevante para el PDLC
El Plan de Desarrollo Local Concertado PDLC 2017-2021 se estructura en 6 sistemas

que contextualiza la situacién en la que se encuentra el distrito al inicio de la formulacion
de esta.

El Sistema Territorio-Poblacional. - Esia relacionado a la dinamica poblacional y la
ocupacién del territorio, asi mismo refleja los nlcleos poblacionales formados a través
del tiempo. Para poder identificar los distintos sectores poblacionales que actian en el
distrito es necesario definir el area geografica en que se encuentran. Para ello se ha
dividido el disfrito en 6 Zonas y 2 subzonas politicas que facilitan su estudio y evaluacion:

.  PAMPLONA ALTA (Rinconada, Nueva Rinconada)
PAMPLONA BAJA

URBANA

MARIA AUXILIADORA

PAMPAS DE SAN JUAN

PANAMERICANA SUR

El Sistema Relacional y Dimensién Urbana. — Es un distrito caracterizado por la
ocupacion informal de areas de fuerte pendiente por la presencia de cadena de cerros
que carecen de confrol y paramefros de ocupacidon sin embargo también existe
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ocupaciones formales y su sistema vial constituido por vias principales y vias
secundarias de acuerdo con el trafico.

El Sistema Ambiental. - La Municipalidad de San Juan de Miraflores en materia de
gestion ambiental asume &l manejo de los residuos sélidos, mantenimiento de area verde
y su educacion a los pobladores, la contaminacion ambiental proviene del transporte
automotor, del polvo, [as actividades domeésticas, actividad industrial, actividad comercial
y otros en menor medida.

El Sistema Productivo. - El distrito dentro de sus caracteristicas es contar con la mayor
actividad comercial de Lima sur por tener el mejor acceso de conectividad a la metrépoli
que ha sido distribuidas en 5 polos de desarrollo y uno potencial.

Polo 1: Puente Atocongo -Av. De Los Héroes - Av. San Juan (de la cuadra 1 a la 15)
(Zona 2 Ciudad de Dios}

Polo 2: Av. Pedro Mioita - Puente Alipio Ponce - Av. Vargas Machuca) (Zona 3 urbana
Cercado)

Polo 3: (Av. De Los Héroes (cuadra 5 - cuadra 11) - Miguel Iglesias (cuadra 9 hasta cruce
con las torres de Alta tensién). (Zona 4 Maria Auxiliadora)

Polo 4: Av. Defensores de Lima - Prolongacién de la Av. San Juan (Zona | Pamplona

Alta)

Polo 5: La interseccion de la Av. Tupac Amaru y la Av. 24 de octubre (Zona 6 margen
derecha de [a Panamericana Sur).

Polo 6 (potencial); Intercambio vial Av. Miotta- los Linos - Prolongacitn de la Av. Paseo
de ia republica. {Proyecto en estudio - MML)

El Sistema de Equipamiento. - El acceso al servicio de agua potable basico se estima
que el 16.2% no cuenta con la conexién de agua a sus domicilios, ademas se establece
que el distrito tiene uno de los indicadores més bajos en educacitn e incluso llegando a
tener una tasa de analfabetismo por encima del 2%.

El Sistema Patrimonial. - En este aspecto el distrito cuenta con una zona arqueoldgica
denominada CERRO PAMPLONA Il declarado Zona Patrimonio por el Instituto Nacional
de Cultura — INC. Esta zona se encuentra ubicada en el AAHH. Marfa Misionera Il.

. Identificacion de los factores internos o externos.
FACTOR INSTITUCIONAL.

La Municipalidad de San Juan de Miraflores, definié su Plan de Desarrollo Local
Concertado para el periodo 2017- 2021, aprobado por Ordenanza 334/MSJM,
establecidos en siete Objetivos Estratégicos, constifuyendo para cada una de ellas
acciones estratégicas.
Es asi como se planteé el Pian Estratégico Institucional 2020-2024 aprobado por
Resolucién de Alcaldia N° 336-2020/MDSJM, elaborado en aplicacion a las orientaciones
que establece la Gufa para el Planeamiento Institucional, e iniciande la ejecucién de sus
acciones priorizando aquellas que favorezcan a la atencién del estado de emergencia.
De otro lado, las actividades y proyectos que realizan todas las dreas estan encaminadas
al servicio del ciudadano a pesar de que el afic 2020 afectd el inicio de la pandemia del
OVID-19, que interrumpid &l desarrollo de las metas para el periodo 2020 en el marco
la declaratoria del estado de emergencia se impulsd ofras iabores producto del
ecrefo supremo que declara en emergencia sanitaria al estado y que las iabores se
ntraron basicamente en:
o Regulacién del funcionamiento de los mercados de abastos para la prevencion y
contencion del COVID-19.
o Generacién de espacios temporales para el comercio con a finalidad de reducir la
aglomeracion en los mercados de abastos.
o Entirega efectiva de canastas familiares a la poblacion mas vulnerable.
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FACTOR SOCIAL,

San Juan de Miraflores es un distrito que cuenta actualmente con una poblacion
proyectada al afic 2020 de 412,865 habitantes segun resultados del Censo Poblacional
efectuado por el INEI (2017), se define como un distrito del Sur de Lima como centro de
desarrollo comercial teniendo mayor concentracion la lll zona urbana.

Los vecinos del distrito gozan de una calidad de vida en su mayoria inestable, como
consecuencia del nivel socioecondmico que ubica en el estrato social medio bajo que
representa el 38.9% y el medio del 31.4%, el distrito en sus inicios de formacién fue
forjado por pobladores en su mayoria mediante invasiones y dedicados al ambito
comercial , un buen sector de la poblacién es atendida a través de los programas y
servicios sociales como es el Vaso de Leche, Programa Articulade Nutricional,
TBCVIH/SIDA, DEMUNA, OMAPED etc.

De acuerdo con lo sefialado por el Ministerio de Salud (MINSA), se ha considerado a los
siguientes grupos como personas mas vulnerables ante los efectos del COVID-19:

=  Adultos mayores a 60 afios, en especial que padezcan enfermedades crénicas
como diabetes, hipertension arterial, cancer, etc.

* Aquellos con enfermedades cardiovasculares, diabetes u obesidad que los obliga
a requerir atencién hospitalaria.

= Quienes sufran de cancer, tengan un 6rgano trasplantado o reciban tratamiento
de quimioterapia, con sistema inmunolégico debilitado.

= Pacientes con patologias respiratoriag cronicas, como asma, bronquitis cronica o
enfisema pulmonar.

Es asi como, durante el aislamiento social obligatorio en el mes de abril de 2020, se
efectud la enirega de canastas familiares, con productos de primera necesidad a familias
del distrito, como ayuda a la poblacién vulnerable durante la cuareniena establecida por
la Declaratoria de Emergencia Nacional.

FACTOR ECONOMICO

San Juan de Miraflores es un distrito ubicado estratégicamente convertido en un centro
de desarrollo comercial det sur de Lima cuya tendencia es consolidarse con la diversidad
de comercios que alberga rubros como restaurantes, peluquerias, hoteles, casinos, gran
numero de bancos, grifos, clinicas, cadenas de farmacias, supermercados entre otros.

En &l periodo 2020, en un ¢ontexto en que un niimero considerable de negocios a nivel
nacional han cerrado sus puertas de forma permanente con la inevitable reduccion del
empleo, no ha sido ajena el distrito sufriendo grandes pérdidas econdmicas.

FACTOR POLITICO

Los tres primeros afios comprendidos entre 2017 al 2019 de vigencia del PDLC,
suscitaron situaciones coyunturales que atravesaba el pais en materia politica, fue de
relativa normalidad ya que no afectaron sustancialmente en las actividades programadas

- ;g;;;}:;%‘ i escenario politico para el dlitimo trimestre del afio 2020 da un giro significativo

concibiendo incertidumbre por la inestabilidad que se suscité a causa de la vacancia
admitida por el Congreso de la Replblica contra el mandatario Martin Vizcarra Cornejo
y la toma de mando del hasta entonces presidente del Congreso Manuel Merino de
Lama, cuyo gobierno fue fugaz por espacio de cinco dias luego del cual presenté su
publica renuncia debido a las protestas en su contra. En ese contexto el pariamento eligié
por sucesion constitucional a Francisco Sagasti Hochhausler congresista para asumir la
Presidencia de la Republica, en un gobierno de transicién y emergencia complementada
por el rebrote de la pandemia COVID-19.
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
TERRITORIALES (OET)

En el presente apartado, de acuerdo a las coordinaciones realizadas con las unidades
organicas, asi como la informacién proporcionada por los diferentes drganos responsables de
la medicién de los indicadores determinados para los 07 objetivos estratégicos territoriales
planteados en el Plan de Desarrollo Local Concertado, se realiza la medicién del cumplimiento
de los objetivos en relacién a las metas propuestas para los afios 2017 a} 2020 de acuerdo a
lo mostrado en el Cuadro N° 01 de Metas Programadas segun indicador 2017-2021, 1o cual
permite dar cuenta de los logros y dificultades presentadas asi como las estrategias a
implementarse para el logro de los objetivos estratégicos territoriales propuestos, cabe precisar
que, para el caso de los indicadores cuyo método de calculo incluya la variable poblacién local,
para el afio 2017 se est4d tomando la informacién que proporciona el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica de acuerdo al Censo Nacional 2017, cuya cantidad indica 355,219
habitantes 1;

Para la evaluacion del Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) 2017-2021, la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto utilizé la siguiente metodologia:

& Capacitacion y asesoramiento técnico a las unidades orgéanicas de la municipalidad por
cada variable estratégica.

® Se brindaron plantillas en Excel a los coordinadores designados con la finalidad de
estandarizar la estadistica de cada una de ellas y poder realizar un seguimiento y
monitoreo de las acciones.

& Para un mayor control se anexan todos los ejes y acciones estratégicas, las cuales estan
alineadas al Plan Estratégico Institucional {PEI) y al Plan Operativo Institucional (POI) de
la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.

® Las calificaciones que se otorgaron a cada uno de los objetivos y acciones estratégicas
se hicieron de acuerdo con el nivel de avance de lo ejecutado frente a lo programado.

3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 01
REDUCIR EL NIVEL DE PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA

3.1.1. RESULTADOS:

Cuadro N° 04
Indicador: porcentaje de victimizacidn

OE01  [Reducir el nivel de percepcion de inseguridad ciudadana
Nombre dej | Linea de Base Logros esperados Valor obtenido UNIDAD
ORGANICA
indiador RESPONSABLE
Valor | Afie | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 20 | 2046 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
G d
Percentaje SE::;:ade
de 82,10%| 2013 |82,10%|57,47%|49.26%]41,05% | 32,84% | 20,53% 39.50%| 39.20%|21.70% | 33.80% Ciuc?a dana
_ | Victimizacién Vial ¥

1.- Indicador: Porcentaje de victimizacion

Este indicador nos da el porcentaje de victimas de la inseguridad ciudadana al
afio en el distrito, que tiene como linea de base el afio 2013 con un 82.10% de
logros, pero es importante mencionar que, para dar cuenta del cumplimiento del
indicador del Objetivo Estratégico N° 01, el 6rgano responsable de la medicion
del indicador (Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial) precisa que se ha
tomado en cuenta la Encuesta Nacional de Programas Presupuesiales
(ENAPRES) y del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; el cual se
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realiza de manera anual desde el afio 2010 en el area urbana y rural del pais.
Los datos presentados son levantados a partir del micro dato del INEI.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial, indica que, de acuerdo a
informacioén proporcionada por la Divisién Policial Sur (DIVPOL-SUR 2) para los
afios del 2017 al 2020, la capacidad de respuesta por parte de las comisarias
respecto a las denuncias recibidas en los respectivos locales policiales es como
sigue; para el afio 2017 se registraron 1653 denuncias y se resolvieron 1646,
estas Denuncias Resueltas, significan que ya terminé todo el proceso de
investigacion policial, determinaron los hechos y se procede a remitir los
actuados al érganoc competente o archivamiento del caso, para el afio 2018 se
registraron 2005 denuncias y se resolvieron 1999, para el afio 2019 se
registraron 2616 denuncias y se resolvieron 2615 y para el afio 2020 se
registraron 2135 denuncias y se resolvieron 2,065, esto con respecto a las
denuncias registradas y resueltas por Violencia Familiar; con respecto a las
denuncias por Diversos Delitos para el afic 2017 se registraron 3,422 denuncias
y se resolvieron 3,225, para el 2018 se registraron 4,578 denuncias y resueltas
4398, para el afio 2,019 se registraron 4,732 denuncias y se resolvieron 4,553 y
para el afio 2020 se registraron 2,372 denuncias y se resolvieron 2235. Cabe
mengcionar que la base de datos de denuncias no considera el enfoque de género
(diferenciacién entre hombre y mujeres).

Por otra parte, segin ef informe de DIVPOL-SUR 2, con respecto a la
conformacién de juntas vecinales de seguridad, hacen mencién que, en el marco
del Manual de Organizacion de Juntas Vecinales de la Policia Nacional del Per;
una organizacion antes de ser juramentada como Junta Vecinal de Seguridad
Ciudadana debe de contar con la capacitacion y la sensibilizacién en temas de
prevencion de delitos y violencia, para que posterior a ello mediante Acto
Resolutivo la comisaria de la jurisdiccidon valide la conformacion de la Junta
Vecinal, para el caso del distrito de San Juan de Miraflores, para los aiios del
2017 al 2020, se determind que para el afio 2017 se conformé 35 Juntas
Vecinales de Seguridad Ciudadana los mismos que fueron ratificados para los
anos 2018 y 2019 y en el caso del 2020 se conformaron 38 juntas vecinales.

Con respecto al patrullaje integrado por sector el responsable del objetivo
esiratégico, hace mencidSn que, para el periodo 2017 se realizaron 2,983
patrullajes en el distrito en cumplimiento del Plan de Seguridad Ciudadana del
2017, para el afio 2018 se realizaron 1678 patrullajes, para el afio 2019 se
realizaron 2,032 patrullajes y para el 2020 se realizaron 866 patrullajes; cabe
sefialar que este Ultimo afio no se cumplié con las metas programadas en
patrullaje debido al estado de Emergencia Sanitaria por el COVID - 19.

Dificultades presentadas.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial, determina que, la formutacion del
Objetivo Estratégico de prioridad N° 01, no permite realizar el eficiente
seguimiento y evaluacion del indicador, dado que el OED no guarda relacién con
el indicador y no es posible metodolégicamente, medir un objetivo con un
indicador que mide ofro concepto; el termino victimizacién guarda el siguiente
concepto: “se considera viclima a las personas de 15 afios a mas de un drea
determinada, que hubiera sufrido al menos un hecho delictivo en un periodo de
un afio”. El termino percepcion cuenta como concepto “es la sensacion de la
poblacion de ser victima de algtin hecho o evento que pueda atentar contra su
seguridad, integridad fisica (...) y conlleve al peligro, dafio o riesgo™.

nstituto nacional de estadistica e informatica INEI 2017.
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3.1.3. Por otra parte, la linea base de la ficha técnica, se encuentra mal formulada,
dado que la data no es coherente con los indices de victimizacion o percepcidn
de inseguridad; referente a las acciones estratégicas, estas no cuentan con
indicadores, lo cual dificulta conocer el avance o retraceso de dicha actividad en
et tiempo de vigencia del Plan.

3.1.4. Recomendaciones propuestas.

De acuerdo con la evaluacion realizada se alcanzé la meta propuesta para los
afios 2017, 2018, 2019 y 2020; la Gerencia de Seguridad Ciudadana recomienda
reformular el método de célculo dado que el actual no guarda relacion entre el
objetivo y el indicador el cual dificulta su medicién adecuada y con ello la
implementacion de estrategias efectivas para ia reduccién del nivel de
percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito

Finalmente, la Gerencia propone la elaboracién e implementacién de un plan de
trabajo para contribuir al logro del objetivo estratégico con los delegados de las
Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana y con la Policia Nacional del Peru,
considerando como prioridad la instalacion de alarmas comunitarias en los
diferentes sectores y el fortalecimiento de capacidades a las Juntas Vecinales y
personal operativo del Serenazgo.

3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 02
AUMENTAR EL NIVEL DE CALIDAD AMBIENTAL EN EL DISTRITO

3.21. RESULTADOS:

Cuadro N° 05:
Indicador: porcentaje de las personas satisfechas con la calidad ambiental del distrito

Extensién de areas verdes

OE.02 Aumentar el nivel de calidad ambiental en el distrito
UisAD
Linen de Base Logros ssperados Valor obtunido
Nombredsi Indicador oRGAAICA
RESPONSABL!
Valor Ala e i1 218 219 2% xam 218 017 rail:} 21 20 £
Porcentie delas
pns AR | | s | o | e | o | e | e | ne [ w0 | o | M| Gk
o0l caitad anbiontd
i Gesitn
JmN Ambientd
O ?ﬁm“m tsa% | s | mam | mew | oo s | s | e | - | em | mew | om | nom

A DE g

2 aJ
] L
%

8

2.-Indicador: “Porcentaje de las personas satisfechas con la Calidad
Ambiental del Distrito”

Este indicador mide el porcentaje de satisfaccion de la calidad ambiental del
distrito, no se puede evaluar toda vez que no se cuenta con la informacién
necesaria porque no se ha efectuado la actividad que pueda reflejar la dimension
de este indicador por lo que se ha consignado como un valor No Determinado.

3.-Indicador: Extension de Areas Verdes

Este Indicador mide el m? de Areas Verdes por habitantes tratando de llegar al
limite permitido de 8 m? por habitante, la misma que debe ser ascendente y
muestra en su linea base un valor de 15.4% considerando que los afios 2017 y
2018 representan el 19.5% y 20.62% respectivamente se nota un incremento
sostenido, pero que sin embargo el afio 2019 baja hasta el nivel de 10.75% y el
ano 2020 sufre un pequefio incremento con respecto al afio anterior que de toda
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de linea base, se desprende que no se acerca al limite permitido de M2 de érea
verde por habitante toda vez que el afio 2017 se contaba con 1.56 m? de areas
verdes por habitante, el 2018 de 1.65 m? de areas verdes por habitante, el 2019
con 0.86 m? de areas verdes por habitante y el 2020 con 0.88 m2 de areas verdes
por habitante.

Dificultades presentadas

La Gerencia de Gestion Ambiental para cumplir con el Objetivo Estratégico
correspondiente debid cumplir con los Indicadores establecidos como son el
Porcentaje de las personas satisfechas con [a calidad ambiental del distrito y la
Extension de areas verdes, teniendo como dificultad en el primer indicador no
cumplir con los valores de los logros sefialados representando como un valor no
determinado (ND) debido a que no se ha efectuado ninguna actividad que
cumpla con el objetivo establecido como actividad las encuestas para medir el
grado de satisfaccion de los vecinos respecto a los servicios prestados por la
Municipalidad en los afios sefialados como referencia.

En el indicador Extension de Areas Verdes los valores obtenidos de los logros
de los afios 2017 y 2018 mejoran respecto a la linea base de acuerdo a la
informacion presentada en el Sistema Nacional de Informacién Ambiental
(SINIA), elaborado por el Ministerio del Ambiente; mientras que en los afios 2019
y 2020 disminuyen los valores obtenidos respecto a la linea base como
consecuencia de la escases del agua para el riego y la falta de unidades
operativas de camiones cisternas segun informe de la Subgerencia de Ornato y
Areas Verdes,

Recomendaciones propuesfas

Con respecto al primer Indicador ésta Gerencia recomienda proponer una
encuesta que permita medir el porcentaje de personas satisfechas con la calidad
Ambiental del Distrito. Ademas, se viene trabajando en mejorar la calidad de vida
de toda la comunidad en base a una cultura de compromiso ambiental mediante
la disposicién correcta de los residuos sdlidos, motivada por la misma con fecha
07 de octubre del 2020 se aprueba el Plan anual de Valorizacion de Residuos
S¢lidos Municipales 2020 con Res. Alc. N° 262-2020/MDSJM, que incluye el
Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion de Residuos Sélidos
Domiciliarios, igualmente la Gerencia recomienda impuisar el proceso de
declarar de interés Distrital la intangibilidad, inalienabilidad e imprescriptibilidad,
asi como la conservacién y Proteccién Patrimonial, Cultural y paisajista al
Ecosistema Fragil denominado “Lomas de Pamplona” en el sector
correspondiente al distrito y todo [o que implica para mejorar el nivel de calidad
ambiental y que mediante el Plan de Evaluacién y Fiscalizacién ambiental
(PLANEFA) aprobado por Res. Alc. N° 0123-2020/MDSJM con fecha 29 de
marzo del 2019 se recomienda continuar con las acciones de fiscalizacion
ambiental en materia de Ruidos y Residuos.

Para el indicador Extension de Areas Verdes, la Gerencia resalta que el valor
obtenido en el afio 2020, respecto a los metros cuadrados de areas verdes por
habitante en el distrito, se encuentra 89 puntos porcentuales por debajo del limite
permitido por lo que se recomienda continuar con las gestiones de recuperacién
de las areas verdes mediante el sembrado de especies del tipo xerofito y la
preparacian del terreno con sustrato de tierra agricola y abono natural.
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3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03
AUMENTAR EL NIVEL DE DESARROLLO URBANO E INFRAESTRUCTURA

3.3.1.

RESULTADOS

Cuadro N° 06

Indicador: porcentaje de ejecucién de proyectos de inversion al cierre del afio fiscal

OE.03

Aumentar el nivel de desarrollo urbano & infraestructura

Nombredel | Lineade Base Logros esperados Valor obtenido AT
ORGANICA
I s RESPONSABLE
valor | Afg 20% 00 FLE] ny 03 W | am 201 2018 HE) 026

Porcentaje de

:{: cy:;:: g: Gerencia de
imarsion al 0% 2015 10% 20% 0% A% 45% 50% - 56.4% | 459% | 284% | 506% | Desanollo

ciere del afio Urbano

fiscal

3.3.2

T

4.~ Indicador: Porcentaje de ejecucion de proyectos de inversién al cierre
del ano fiscal

Este indicador mide el porcentaje de ejecucion de los proyectos de inversion por
cada afo, el mismo que contribuye a reducir la brecha de infraestructura en el
distrito y el sentido es ascendente, muestra en su iinea de base 0% y una meta
de 50%, de acuerdo a lo sefialado por el area responsable (Gerencia de
Desarrollo Urbano), precisa que de acuerdo a la Consulta Amigable -MEF,
aplicativo mediante el cual se puede visualizar el avance porcentual de gasto de
inversion publica en proyectos, sefiala que en el afio 2015 la Municipalidad
Distrital de San Juan de Miraflores alcanzé un avance de 44.9%, porcentaje que
no concuerda con fo sefialado como en linea base del PDLC.2

Dificultades presentadas

La formulacién de la linea base para el indicador “Porcentaje de ejecucion de
proyectos de inversion al cierre del afio fiscal’, unidad de medida para ei
cumplimiento del Objetivo Estratégico Distrital N® 03, es incompatible con lo que
se plasma en el aplicativo informatico del MEF {consulta amigable), sobre el
seguimiento de los proyectos de inversidn para cada afio; es decir al momento
de la formulacion del Plan de Desarrollo Local Concertado, la fuente de donde
se toma la referencia no era ni es la mas adecuada para poder medir el objetivo
estratégico.

Recomendaciones propuestas

Si bien es cierto el reporte del 6rgano responsable, muestra que el indicador de
pcuerdo con la fuente utilizada para medir el objetivo cumplié con las metas
programadag para fos afios 2017-2020 ademas recomienda que, para la
formulacién del nueve Plan de Desarrollo Local Concertado haga uso de fuentes
de informacion mas relevantes y verificables, como también la formulacién de un
indicador que nos permita hacer el seguimiento, la implementacion y la
evaluacién del objetivo.

Ademas, se recomienda en relacion con la mejora de ejecucion de los proyectos
de inversién publica cumplir con la programacién de los proyectos, realizando el

2 Seguimiento de la Ejecucion Presupuestal (Consuita Amigable — MEF).
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seguimiento permanente y la implementacion de la sistematizacion de los
procesos de inversion.

3.4. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 04
MEJORAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

3.41. RESULTADOS:
Cuadro N° 07
Indicador: porcentaje de viviendas en riesgo

OE04 Mejorar la gestitin def riesgo dé tesastres

Nombre del | Linea de Base Logros espaeados Valor obtenido m

indicador vaise | Afo | 2018 | 2017 | 208 | sni | 2040 | 2021 | 20% | 2007 | 208 | 2019 | 2026 | RESPONSABLE

Porcentaje Suég:;zﬁc;ae;ie

deviviendas | 14% | 2015 | 14% | 18% [ 25% | 38% | 41% | 69% ND | ND | ND |3197% Riesqo de

en fiesgo 4
Desastres

5.- Indicador: Porcentaje de viviendas en riesgo

Este indicador mide el porcentaje anual de viviendas en riesgo entre el totaj de
viviendas del distrito, mientras mas porcentajes de viviendas detectadas
podremos mejorar la gestion de riesgo de desastres, el indicador es de sentido
ascendente que fiene como linea de base 14% y los valores obtenidos en los
afios 2017 al 2019 no existe informacién sefialandose como No Determinado
debido a que no se ha efectuado los estudios correspondientes por ser muy
costosos, para el afio 2020 el valor obtenido es de 31.87 que no cumple con los
objetivos del indicador que exige el 41%.

El area responsable de la medicién del indicador (Subgerencia de Gestion del
Riesgo de Desastres), indica que la medicién se realizé en base al Diagnostico
Distrital de Riesgo Sismico de San Juan de Miraflores 2020, el cual toma como
principal antecedente el estudio de Riesgo del Distrito, asi como informacion
desarrollada por el Centro Peruano Japonés de Investigaciones Sismicas y
Mitigacién de Desastres (CISMID) vy la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores, el cual realizé el mapa de riesgo ante sismos y peligros asociados
con caidas de rocas y movimientos en masa del distrito, lo cual nos permite
conoacer la ubicacién de los diferentes niveles de riesgo, en base a los mapas de
peligro y vulnerabilidad, asi como las caracteristicas de la zonas.?

La unidad organica responsable del cumplimiento del indicador para el
cumplimiento del objetivo estratégico distrital N° 04, indica que de acuerdo a la
Consulta Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en base al
programa presupuestal PP0068 Reduccion de Vulnerabilidad y Atencién de
Emergencias por Desastres; con respecto a programar recursos necesarios para
%\a prevencion del riesgo y desastres, para los afios del 2017 hasta el 2020, se

.,-% nibserva que hubo un incremento en el techo presupuestal para el afio 2020

bspecto a los afios anteriores, el cual permitid realizar acciones para la
prevencién del riesgo y desastres en el distrito.

Por otra parte, en relacion a mejorar la respuesta frente a las viviendas expuestas
al peligro en caso de desastre a través de un plan de gestion de riesgo, desastre
y vulnerabilidad, se puede afirmar que para el periodo de vigencia del PDLC
entre los afios 2016 al 2020 se formularon en el 2016 el plan de prevencién y
reduccién de riesgo de desastres — PPRRD, para el afio 2017 y 2018 no se

# Estudio Diagnostico Distrital de Riesgo Sismico — 2020 para el Distrito de San Juan de Miraflores (PREDES - USAID ¥

MDSJM)
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formularon planes en el afio 2019 se formuld el Plan de Preparacién ante
Emergencias 2019-2023 (inconcluso) y para el aifio 2020 se formulé el Plan de
Operaciones de Emergencia 2020-2021, Plan de contingencia ante lluvias
intensas 2020-2021 y Plan de educacién comunitaria SJM 2020 (inconcluso).

En ese sentido, con respecto a sensibilizar a la ciudadania ante riesgos de
desastres, la unidad orgénica para el periodo 2017 — 2020, se realizaron
capacitaciones en defensa civil “primeros auxilios, lucha contra incendios,
evacuacion y ubicacion de zonas seguras”, para el afio 2019 se realizaron 10
capacitaciones y para el afio 2020 se realizaron 12 capacitaciones.

Por consiguiente, con referencia a la evaluacién de edificaciones en base al
estudio de suelo e inspecciones técnicas de seguridad (ITSE), para el afo 2019
se realizé 37 inspecciones técnicas de seguridad y para el afio 2020 se realizaron
1105 inspecciones.

Dificultades presentadas

Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres como responsable del
indicador indica que entre las dificultades que se presentd al momento de hacer
la evaluacion del indicador al cumplimiento del objetivo estratégico distrital N° 04,
esta la falta de base de datos de |la unidad organica para los afios 2017 y 2018,
lo cual dificulta la obtencidn de la informacién sobre la sensibilizacién a la
poblacién del distrito

Recomendaciones propuestas

El indicador del objetivo estratégico de prioridad N° 04, debe de ser modificado
y hacer referencia al nivel de riesgo, debido a que se presenta en cuatro (4)
niveles (Riesgo bajo, Medio, alto y muy alto), asimismo, el sentido def indicador
debe de ser ascendente, se debera hacer referencia al aumento de las viviendas
del riesgo bajo y muy bajo, debido a las acciones en el marco de la gestién de
riesgos de desastres aumentaria la cantidad de zonas menos vulnerables y
aumentaria el porcentaje por cada afio.

3.5. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 05
PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

3.5.1.

RESULTADOS:
Cuadro N° ¢8

Indicador de desigualdad de género y nivel socioeconémico — porcentaje de poblacién que
realiza deporte yio actividades recreativas — Porcentaje de inversién de Cultura

OERS Promaver ¢l desarrollo humano y sa¢ial
Linga de Base Legeos perados Vilor ohlanice UNIDAD
QRGANICA
Vi | Ao | M6 | A | M | A | x| o M6 | 2 | W8 | X [ XD |RESPONSABLE
2 — 8% | | szy | oA | s | nem [ 2w | s R I I
”P T~ Gerenciadela
roentaia de poblacity )
jm:‘: e s | o ||| o | P T R T
R erclea ks Desao Sucd
Porcenige de mversitn da culbra % s 1% % % i [} 5% B5% | A% | B | W%
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6.- Indicador: Porcentaje de desigualdad de género a nivel socioeconémico

Este indicador nos dara la cantidad de hombres y mujeres con trabajo, el
resultado sera el indice de desigualdad de género en el distrito cuyo sentido del
indicador es Descendente. El afio 2017 se tiene como meta 47.40% y el valor
obtenido es de 16.10% lo cual significaria que se ha cumplido con la meta, pero
sin embargo la linea base hace referencia con 10 afios de anticipacion que hace
posible que altere ios valores obtenidos como parte de intervencién en las
actividades del indicador, el afio 2018 sufre una ligera mejoria y los afios 2019 y
2020 se incrementa la brecha de desigualdad de género reflejada en el acceso
a un frabajo resultando 16.80% y 21.40% respectivamente.

El comportamiento de este indicador es reflejo de la desigualdad de género
obteniendo en el 2017 un porcentaje de 16.1% por las asimetrias en el aspecio
laboral entre hombres y mujeres que genera la brecha de participacion, sien bien
es cierto en el afic 2018 se puede resaltar un cambio en el mercado laboral
debido al incremento de participacion de las mujeres ocasionado por varios
factores, como son la incorporacién de innovacién tecnoldgica en los lugares de
trabajo, composicién sectorial como surgimiento de nuevos servicios sociales
(cuidado de nifios) y la preparacion educativa para el empleo para las mujeres.

En el periodo 2019 se obfuvo el 16.90% de desigualdad de género y nivel
socioecondmico, se considera el cambio con respecto al afio anterior debido al
ingreso masivo de la poblacion venezolana, segin informacién el distrito alberga
a 5.2% de migrantes extranjeros de toda Lima Metropolitana siendo ef sexto
distrito con mayor afluencia extranjera, los factores politicos y econémicos
también tuvieron parte en el resultado del presente indicador. El 2020 la
pandemia generé cambios drésticos en el Ambito laboral incrementandose a
21.40% la brecha, el distrito experimento la mayor pérdida de empleo femenino
respecto al género masculino.

7.- Indicador: Porcentaje de poblacién que realiza deporte y/o actividades
recreativas

El presente indicador nos ayudara de descifrar el porcentaje de personas
beneficiarias con el deporte a nivel de toda la poblacidn del distrito y el sentido
de la misma es Ascendente con una frecuencia de evaluacién anual, de acuerdo
a la linea de base de 4.5% en el afio 2015 y la programacién de los logros
esperados se ha cumplido las metas como puede expresarse el afio 2017 el valor
obtenido es de 27.80% muy por encima de lo programado que es de 6%,
sufriendo un descenso para el afio 2018 con el 20.60%, para el afio 2019 se
obtiene un 32.40% con una diferencia abismal de 19.40% respecto a lo
programado y por ultimo para el afio 2020 no se ha efectuado actividades
deportivas por lo gue informacion es no determinada.

a Gerencia de la Mujer y Desarrollo Social recaba informacion de las entidades
ue brindan actividades deportivas en el distrito como son el IPD (Instituto
eruano del Deporte) San Juan de Miraflores, UGEL N° 01 y Parroquias. Se ha
obtenido informacién del afic 2017 hasta el afio 2019 de acuerdo al cuadro
anterior de referencia, el afio 2020 el Estado publica el Decreto Supremo N° 008-
2020-8A, Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazoe de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencién y control del COVID-19, en el que se prchibe toda actividad social,
culiurat y deportiva y ésta se prolonga hasta parte de los primeros meses del afio
2021.
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8.- Indicador: Porcentaje de inversién de cultura

Este indicador mide el porcentaje de inversion en la cultura para el distrito de una
frecuencia de evaluacidon anual con un sentido de Ascendente / Descendente,
de acuerdo a la programacion de este indicador se establece en la ficha técnica
que el afio base es 2015 con un valor de 0%, para el afio 2017 se obtiene un
valor de 36.5% superando al porcentaje programado de 20%, para el afio 2018
se nota un descenso sustancial que representa incluso menor a lo programado
en 6.5%, el afio 2019 se incrementa llegando al 33.20% pero no cumple con la
meta de 40% ya para el afio 2020 desciende abismalmente en la inversion de
cultura llegando al 9.5% muy debajo a los afios anteriores y de su meta anual
en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que
declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90)
dias calendario y dicta medidas de prevencicn y control del COVID-19, en el que
se prohibe toda actividad social, cultural v deportiva mientras dure la crisis
sanitaria.

Dificultades presentadas

En el Indicador Porcentaje de desigualdad de género y nivel socioeconémico en
la ficha técnica se ha determinado la linea base el afio 2007 con una diferencia
de 10 afios que hacen posible la alteracion de la evaluacion de los resultados a
pesar de ello los valores obtenidos estdn en el mismo rango en incluso
incrementandose el afio 2020 el porcentaje por las consecuencias sociales

En el indicador Porcentaje de poblacion que realiza deporte y/o actividades
recreativas los logros esperados no reflejan los valores obtenidos y ésta altera la
evaluacion real porque vemos que los valores obtenidos son extremadamente
superiores a |o programado.

El Indicador porcentaje de inversion de cultura presenta en su concepcion de
linea de base con porcentaje de 0% en el afio 2015 y su programacién de metas
lo plantean como un constante crecimiento, pero los valores obtenidos superan
grandemente en el primer afic 2017 que asciende a 36.5%, como se observa
estas metas distorsionan la real medicion y evaluacién de este indicador.

Recomendaciones propuestas

En general los indicadores presentan deficiencias en su planteamiento por lo que

e r‘%‘@“ se recomienda mejorar el andlisis y recoleccion de datos empezando el

""aﬁ

smceramlento de la linea de base que permita estructurar una H'IE]OI‘ evaluacion
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3.6. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 06
INCREMENTAR LA FORMALIZACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

3.6.1. RESULTADOS:
Cuadro N° 09;
Indicader porcentaje de pequefias y medianas empresas formalizadas
OE06 Incrementar la formalizacién de actividades econémicas
Nombre det | Linga de Base Logros esperados Valor chtenlds UNIDATS
Indicador ORGANICA
RESPONSABLE
Valor Alio 2018 2017 2648 2019 2820 221 2016 or 2018 2019 2020

Porcantaje
de pequefas Gerencia de
ymedianas | 26% | 2015 | 25% | 30% |30.80%)32,10%|44.40%|50,61% 150.86% | 131.,13% [147.41% |62.48% Desarrollo

empresas Econdmica
formalizadas

9.- Indicador: Porcentaje de pequefias y medianas empresas formalizadas

El presente indicador mide el porcentaje de las pequefias y medianas empresas
formales como también el aumento de las capacitaciones de desarrollo
empresarial inclusivo ¢on una frecuencia de evaluacion anual con sentido
ascendente, tiene como linea de base el afic 2015 con un 25% de logros cuya
meta para el afio 2021 es de 50.61%, que sin embargo el afio 2020 el valor
obtenido es de 62% por encima de lo proyectado a pesar de que haya disminuido
con referencia a los afios 2017 al 2019, este indicador resalta con respecto a los
demas indicadores por &l nivel de cumplimiento en todos los afios evaluados
segun mostrado en el cuadro N° 02: Metas Ejecutadas segun indicador 2017-
2021.

Cabe mencionar que, para dar cuenta del cumplimiento del indicador
correspondiente del objetivo estratégico de prioridad N° 08, la unidad organica
responsable de la medicion del indicador (Gerencia de Desarrollo Econémico),
precisa que la fuente de informacién utilizada para el reporte del indicador fue el
informe de la Subgerencia de Comercializacidn y Promocion Empresarial, como
la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.?

La Gerencia de Desarrollo Econémico, indica que, de acuerdo a informacion
proporcionada por la Subgerencia de Comercializacion y Promocion
Empresarial, dende segtin el acervo documentario fisico y digital como también
de los Planes Operativos aprobados para los afios del 2017 hasta e! afio 2020,
el nimero de licencias de funcionamiento emitidos para el afio 2017 es de 1872
licencias de los cuales 1,404 son los emitides para las PYMES con el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) de caracteristica 10, para el afio 2018 se

emitieron 1795 licencias de los cuales 1371 son de RUC 10 y para el afio
20 se emitieron 830 licencias de los cuales 643 son de RUC 10, por
nsiguiente las licencias emitidas con las caracteristicas RUC 10, son los que
se utilizaran para hacer el calculo de cumplimiento del indicador para el objetivo
estratégico N° 06.

Por otra parte, con respecto a las ¢apacitaciones en promocion del desarrollo
empresarial, se brindaron siempre orientadas en la formalizacién de las
peguefias y medianas empresas, siendo el alcance de estas capacitaciones,
desde la constitucion del negocio hasta la orientacion y posibles capacitaciones

4 Informe Técnico “Demografia Empresarial en el Perd” del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) 2017 — 2021.
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en temas de regimenes fributarios, signos distintivos, licencias de
funcionamiento, autorizaciones sectoriales entre otros.®

DIFICULTADES PRESENTADAS:

La Gerencia de Desarrollo Econémico, determina que la formulacion del Objetivo
Estratégico distrital de prioridad N° 06, (formalizacién de actividades
econémicas), es muy amplio, toda vez que el tema de formalizacién presenta
diversas dimensiones, como puede ser el registro y concesion de licencias por
parte de las autoridades nacionales, provinciales y distritales, el acceso a la
seguridad social para el propietarioc de [a empresa y sus empleados y el
cumplimiento det ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia de
impuestos, cotizaciones a la seguridad social y legislacion laboral. Es porello por
lo que, la formalizacién empresarial es parte de un enfoque multidimensional
desde la constitucion legal de una empresa y/o negocio, pasando por las
licencias de funcionamiento municipal, registro del régimen tributario hasta el
registro del signo distinto o marca del negocio.

RECOMENDACIONES PROPUESTAS:

La Gerencia de Desarrollo Econémico como responsable del indicador,
determina que si bien segln el calculo del cumplimiento del indicador se ha
logrado cumplir con los logros esperados para los aiios 2017 al 2020, esta unidad
organica recomienda, que para la formulacion del nuevo PDLC, el objetivo e
indicador relacionado al érgano en mencion, se formule de manera més precisa
y especifica, que facilite su seguimiento y que cuente con una linea base
adecuadamente sustentada y con datos cuantitativos y cualitativos medibles,
que permita su implementacion y evaluacién.

3.7. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 07

MEJORAR LA GOBERNABILIDAD

3.7.1. RESULTADOS:
Cuadro N° 10: Indicador niimero de rendicion de cuentas
OE07 Mejorar la Gobernabilidad
Nombre de| | Linea de Basa Logros esperados Valor obtenido UNIDAD
ORGANICA
icAcog RESPONSABLE
Yaor | Ao 208 | 27 F.ii M 200 F.iri] b ] a1 N 219 7]
Numero de Gerencia de
rendiciénde | 10 | 2015 12 14 16 17 18 20 ND ND ND ND ND | Administracion y
cuentas Finanzas

--------------

10.- Indicador: “Numero de Rendicién de Cuentas”

aluacién anual con un sentido ascendente que tiene como linea base el afio
15 con 10 rendiciones de cuentas, para los afios 2017, 2018, 2019 y 2020 los
gros programados son 14, 16, 17 y 18 respectivamente, el nimero de rendicion
de cuenta establecido en ia ficha técnica éste indicador esta relacionado a los
talleres y audiencia realizados en el marco del Presupuesto Participativo para
cumplir con el objetivo esiratégico de mejorar la gobernabilidad a su vez se
determiné que el érgano responsable de la medicién es la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién y Estadistica. Cabe resaltar que el cumplimiento

5 Memorandum N° 363-2021-GDE- MDSJM, Gerencia de Desarrollo Econdmico
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de meta de este indicador no ha sido posible evaluar por la limitacion en recabar
informacién en comparacién a los demas indicadores segun se muestra en el
cuadro N° 02: Metas Ejecutadas segiin indicador 2017-2021

3.7.2. DIFICULTADES PRESENTADAS

De acuerdo al Memorandum N° 855-2021-GAF/MDSJM la Gerencia de
Administracién y Finanzas hace de conocimiento que la Ordenanza 334/MDSJM
que “Aprueba el Plan de Desarrollo Local Concertado de la Municipalidad de San
Juan de Miraflores PDC 2017-2021", informa que el érgano responsable de la
medicién del presente indicador deberia hacerlo la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Estadistica, siendo ahora ésta un Organo segin ROF una Sub
Gerencia que depende jerarguicamente de la Gerencia de Administracion y
Finanzas por tal motivo realizan la bisqueda exhaustiva en el 4rea de referencia
sin éxito alguno toda vez que no esta dentro de sus funciones detallado en el
Reglamento de organizacion y funciones de la Municipalidad por lo que los datos
no son determinantes.

3.7.3. RECOMENDACIONES PROPUESTAS

Después de observar las dificultades de recabar informacién respecto a los
fogros obtenidos de acuerdo con las metas programadas y la designacion al
érgano responsable de la medicién del indicador se recomienda revisar, ajustar
las metas, indicadores y la correcta designacion del érgano responsable de la
medicion, formulacién e implementacion considerando las funciones que le
corresponda de acuerdo con el ROF vigente.

IV. MEDIDAS PARA MEJORAR 1.0S OBJETIVOS ESTRATEGICOS TERRITORIALES (OET)

Las medidas para propiciar la mejora de los Objetivos Estratégicos desde una éptica territorial
debemos tener claro nuestro conocimiento en el ambito de gobierno local y todo esfuerzo
deberan estar orientadas a contribuir con la Visién del Pert al 2050, de esta manera la
Municipalidad de San Juan de Miraflores, propone resaltar los aspectos relevantes de la vision
pais, a partir de ello priorizar acciones para el desarrolle distrital y la mejora de los servicios
para el ciudadano.

» Las personas alcanzan su potencial en igualdad de oportunidades y sin

discriminacion para gozar de una vida plena

Propiciar la reduccion de la discriminacion, fortaleciendo la proteccion de los derechos de
la nifiez, mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad a través de la DEMUNA
y los programas sociales, reafirmando la igualdad y promoviendo el desarrollo artistico,
deportivo y educativo.

Brindar el cuidado y |la atencién al ciudadano en salud humana preventiva, fomentando
estilos de vida saludables. Impulsar el desarrollo integral de las personas a través de la

talleres formativos para nifios, adolescentes, mujeres y adultos mayores. Desarrollo de
espacios plblicos seguros como lugares de encuentro para actividades culturales,
deportivas, de ocio y recreacidn.

Gestion sostenible de [a naturaleza y medidas frente al cambio climatico

Gestionar el territorio local, aprovechando de manera eficiente y sostenible los recursos
naturales, fomentando la educacién ambiental y la participacién responsable del sector
privado y la sociedad civil, promoviendo el didlogo, la participacién ciudadana en materia
ambiental. Promover entre la poblacion el desarroflo de su capacidad de resiliencia y
reduccién de la vulnerabilidad frente al riesgo de desastres, propiciando una cultura de
prevencion para la gestién del riesgo de desastres.
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> Desarrollo sostenible con empleo digno y en armonia con la naturaleza

Fomentar el desarrolio econdmico local sostenible, promoviendo la innovacién tecnolégica
y la simplificacion administrativa eficaz y continua. Propiciar un marco para la inversién
privada en el distrito, estableciendo un planeamiento estratégico concertado y politicas de
desarroilo local.

> Sociedad democratica, pacifica, respetuosa de los derechos humanos y libres del
temor y de la viclencia

El respeto a la Constitucion y las leyes, fortaleciendo el didlogo vy la concertacion entre los
niveles de gobierno y la sociedad civil, manteniendo la unidad, tolerancia y solidaridad.
Propiciando la identificacion con nuestra identidad nacional, nuestra cultura y patrimonio.
Fortaleciendo la seguridad ciudadana desde las facultades que como gobierno local se
posee, promoviendo la convivencia pacifica, la prevencion y disuasién para la reduccion
del delito, la violencia y la corrupcién.

> Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado que garantice una
sociedad justa e inclusiva, sin corrupcién y sin dejar a nadie atras

Una gestion municipal basada en la ética, la vocacitn de servicio al ciudadano, impulsando
la politica de la entidad eficiente y la planificacién alineada a los niveles de gobierno,
modernizando la gestién institucional con el uso de fas tecnologias de ia informacion y
comunicacién, para brindar informacion con transparencia y oportunidad al vecino.
Brindando servicios plblicos de calidad, fortaleciendo la participacién ciudadana a través
del Plan de Desarrollo Local Concertado y el Presupuesto Participativo. Proponiendo el
ordenamiento de la gestién territorial de manera planificada, estratégica, integrada y
sostenible. Rindiendo cuentas de la gestién a fin de alcanzar un nivel satisfactorio de
conflanza ciudadana, en un marco de transparencia y de fucha contra la corrupcién.

V. CONCLUSIONES

En el marco de la aplicacion del ciclo del planeamiento estratégico para la mejora continua es
necesario considerar el fortalecimiento del instrumento basados en la realidad del distrito y para
ello concluimos analizan por lineas de los objetivos estratégicos disefiados en el PDLC 2017-
2021.

» Redugcir el nivel de percepcién de inseguridad ciudadana

En lo que se refiere a la percepcion de inseguridad en el distrito esta representada por el
Indicador del porcentaje de victimizacion en los primeros tres afios cumplié con las metas
programadas, con |a salvedad del afio 2020 que no ha cumplido con la meta pese a tener
una linea de base muy alta a pesar del aislamiento social obligatorio y la presencia de ias
fuerzas armadas y policiales en el Distrito.

Aumentar el nivel de calidad ambiental

Este Objetivo Estratégico contiene dos Indicadores, el primero es el porcentaje de las
personas satisfechas con la calidad de vida dicha informacién es No Determinada por que
no se ha cumplido con elaborar el instrumento de medicién establecida en la ficha técnica.
Con respecto al segundo indicador definido como el porcentaje de extensién de 4reas
verde se observa que no ha cumplide con las metas programadas con diferencias que
oscilan desde 68.90% hasta €l 44% incrementandose cada afio, como consecuencia de ho
prestar el servicio de mantenimiento de los parques.

> Mejorar el desarrollo urbano e infraestructura

El analisis de cumplimiento de este objetivo estratégico logramos a través del indicador
porcentaje de ejecucion de proyectos de inversion al cierre del afio fiscal, observando gue
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los afios 2017, 2018 y 2019 cumplieron con las metas programadas a excepcion del ario
2019 con una diferencia de 11.6% a pesar de que la linea base se inicia con una meta de
0%.

Mejoraria gestion del riesgo de desastres

El porcentaje de viviendas en riesgo de vulnerabilidad es el indicador que permite medir
este objetivo estratégice planteado en la ficha técnica del PDLC 2017-2021, como se
observa no se implementd la herramienta de medicién de este indicador, logrando hacerlo
en el afio 2020 con un resultado del 31.9% debajo de lo programado con una diferencia
del 9.03%, a razoén de que los estudios de intervencion de identificar las viviendas en riesgo
son muy costosos.

Promover el desarrolio humano y social

Desarrollar este objetivo estratégico implica medir tres Indicadores como el porcentaje de
desigualdad de género y nivel socioeconémico; el porcentaje de poblacién que realiza
deporte y/o actividades recreativas y el porcentaje de inversién en cultura, cumpliendo con
las metas programadas a excepcion del afio 2020 que fueron afectados los dos (ltimos
indicadores como consecuencia de la aparicion de la pandemia COVID-2019, a pesar que
no se planted con real informacion y en correcto sinceramiento de la linea de base.

Incrementar la formalizacién de las actividades econdémicas

Este Objetivo estratégico, ha cumplido con las metas de acuerdo con lo planteado en el
PDLC-2017-2021, sefialado como indicador el porcentaje de pequefias y medianas
empresas formalizadas, podemos percibir que no se ha sincerado la linea base y por tanto
las metas programadas no fuvieron contrastacion real y trajeron como consecuencia un
resultado muy por encima de lo planificada llegando a una diferencia de hasta 120.96%,
final que distorsiona el resultado de la evaluacion.

Mejorar la gobernabilidad

Elnamero de rendicion de cuentas es el indicador establecido para cumplir con el Objetivo
Estratégico que segun ficha técnica del 10° indicador del PDLC 2017-2021, estableci6 que
el Organo responsable de la medicion es la Gerencia de Tecnologia de Ia Informacién y
Estadistica, actualmenie la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Soporte
Informatico acorde a las funcionales establecidas en el ROF vigente®, no cuenta con esta
informacién, por lo que no tienen que informar y nos dan un respuesta de caracter no
determinada, por tanto no podemos evaluar los resultados de la meta programada.

RECOMENDACIONES

El analisis del cumplimiento de las metas se llevd a cabo a partir de los indicadores trazados,
luego de la evaluacién del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 del Distrito de San
Juan de Miraflores se recomienda lo siguiente:

1. Generar el mejor planteamiento de la Matriz de Objetivos, linea de base, Indicadores y
metas que permitan efectuar un adecuado seguimiento y evaluacion del PDLC,

metas para la mejora del planteamiento del escenario apuesta y la caracterizacién del

2| territorio.

Muy importante a la hora de la formulacién del Plan de Desarrollo Local Concertado ia
designacion del érgano responsable de la medicién de los indicadores, éstas deberan
considerarse de acuerdo con las responsabilidades funcionales, para que se realice el
seguimiento correcto y sus resultados sean los mas cercanos a la realidad.

& Ordenanza N° 417-2019-MDSIM
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3. Considerar el correcto alineamiento del PDLC a los lineamientos al afio 2030 que
modificara la temporalidad de esta y todo esfuerzo deberan estar orientadas a contribuir
con la Vision del Peri al 2050,

4. Reformular el préximo PDLC, considerando las observaciones y recomendaciones
arriba sefialados por el mismo, este documento de planificaciéon permita guiar las
politicas puablicas y optimizar las inversiones que respondan al cierre de brechas
sociales, ademas deberan estar articulados a los diferentes lineamientos del gobierno
Provincial y Nacional, asi como su articulacién interna con el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional Municipal.

14

R
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ANEXOS

1.-CUADRO DE SENTIDO DE LOS INDICADORES Y LA LINEA DE BASE DEL PDLC 2017-2021

Objetivos Estratégicos Indicador Linea de Base
: Sentido del
Cédigo Enunclado N° | Definicién def Indicador Indicador Valor | Afo
Reducir el nivel de
OET.01 | percepcidn de inseguridad 1 | Porcentaje de victimizacién Descendente | 82.10% | 2013
ciudadana
Porcentaje de las personas
OET.02 Aumentar el nivel de calidad 2 satisfechas con la calidad ambiental Ascendente | 50.00% 2015
ambiental 3 \I:’:rr;:;taje de extension de areas Ascendente | 15.40% | 2015
. Porcentaje de ejecucion de
QET.03 ngorar eldesarrollo urbano 4 | proyectos de inversion al cierre del | Ascendente | 0.00% | 2015
e infraestructura afio fiscal
Mejorarla gestion del riesgo Porcentaje de viviendas en riesgo
OET.04 do desasires 5 o uuibErabiidsd Ascendente | 14.00% | 2015
Porcentaje de desigualdad de o
6 género a nivel socioecondémico Descendente | 67.80% | 2007
Promover el desarrollo Porcentaje de peblacién que realiza
QET 03 humano y social 7 deporte y/o aclividades recreativas Ascendente | 4.50% | 2015
. : - Ascendente / H
8 | Porcentaje de inversion en cultura Descsnderits 0.00% | 2015
Incrementar la . .
| — Porcentaje de pequefas y
OET.06 | formalizacion de las 9 . - Ascendente | 25.00% | 2015
actividades econémicas medianas empresas formalizadas
OET.07 | Mejorar la gobernabilidad 10 | Numero de rendicién de cuentas Ascendente 10 | 2015
2.- CUADRO DE RECOMENDACIONES SEGUN INDICADOR
Objetivos Estratégicos Indicador
Codigo Enunciado N° | Definicién del Indicador Recomendaciones
OET.01 Reducir el nivel de percepcion 1 | Porcentaje de victimizacién Revisar indicader para mejerar la medicion
) de inseguridad ciudadana
. ! 2 Porcentaje de las personas satisfechas | Revisar, ajustar metas e indicador para que
OET.02 A"r:_enta: el nivel de calidad con la calidad ambiental la medicién sea real
psicHa 3 | Porcentaje de extension de éreas verdes |  Revisar metas para mejorar la medicidn
OET.03 Mejorar el desarrollo urbano e 4 Porcentaje de ejecucion de proyectos de | Revisar y ajustar linea de base, metas e
" | infraestructura inversién al cierre de! afio fiscal indicador para que la medicion sea real
. . . . : . Revisar y ajustar las metas e indicadores
OET.04 !::;:::Lasgesttén del riesgo de 5 Sji:;l;ﬁllﬁjgg viviendas en riesgo de para mejorar el seguimiento de acorde alas
metas programadas
i . ; Revisar y ajustar la linea de base, las metas
) E;';iﬁ:;i:;ﬂ%;aldad deganeroa & indicador para mejorar el seguimiento de
acorde a las metas programadas
) . - Revisar y ajustar las metas e indicador para
OET 05 Promover el desarrollo 7 Porcentaje de poblacién que realiza meJorar el sequimiento de acorde a las

humano y social

deporte yfo actividades recreativas

metas programadas

Porcentaje de inversidn en cultura

Revisar y ajustar las metas ¢ indicadores
para mejorar el seguimiento de acorde a las
metas programadas

Incrementar la formalizacion 9
de las actividades econdmicas

Porcentaje de pequefias y medianas
empresas formalizadas

Revisar y ajustar las metas e indicadores
para mejorar el seguimiento de acorde a las
metas programadas

Mejorar la gobemabilidad 10

Nimero de rendicion de cuentas

Revisar, ajustar metas, indicadores y
designar al 6rgano responsable correcto
para el seguimiento.
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