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pstitucional.

Que. en la ley N° 28411, establece en el articulo 7° numeral 7.2 literales ii) Lograr que
jos objetivos y metas establecidas en el Plan Operativo Institucional POl y
Presupuesto Institucional. se refleja en las funciones, programas, sub programaé,
actividades y proyectos a su cargo y en el literal iii) Concordar el Plan Operativo
Institucional POI y su Presupuesto Institucional con su Plan Estratégico Institucional.

Que, mediante el Memorandum N° 586-2014-GPPMDSJM Ila Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, presenta el proyecto de Plan Operativo Institucional para
el ejercicio 2015, el mismo que debera ser aprobado mediante Acuerdo de Concejo
M"m‘ i -

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica mediante Informe N° 000-2014-GAJ/MDSJM;
| opina favorablemente sobre la aprobacion del Plan Operativo Institucional 2015 de la
Municipalidad y deriva el proyecto del Plan Operativo Institucional 2015 de Ia
Municipalidad de San Juan de Miraflores a la Secretaria General a fin de que se

presente al Concejo Municipal para su aprobacion mediante acuerdo de Concejo.

Av. Belisario Suérez N° 1075 - Zona D - San Juan de Miraflores
Telf: 276-6716

www.munisjm.gob.pe




MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

Estando a lo establecido en el numeral 2) del articulo 9° de la ley N° 27972 Ley

Organica de Municipalidades, con aprobacién por MAYORIA de los sefiores regidores,
con dispensa de lectura y aprobacion del acta.

ACUERDO:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Institucional (POI) para el Afio

Fiscal 2015 de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores Documento que
forma parte integrante del presente Acuerdo de Concejo.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal y a la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, el

seguimiento y evaluacion trimestral del referido
instrumento de gestion.

RTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretaria General la Publicacién del
cuerdo de conformidad a las normas legales.

TICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y

. Estadistica publicar el Plan Operativo Institucional (POI) 2015 en el portal electrénico
de la Municipalidad de San Juan de Miraflores.

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional, es el instrumento de gestién de corto plazo que define el desarrollo de
las acciones del Gobierno Municipal a través de un conjunto de objetivos y productos al cual se le
asigna los recursos presupuestarios necesarios para su ejecucion, por lo que se encuentra articulado al
Presupuesto Institucional de Apertura del afio fiscal 2015.

En el marco del Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de San Juan de Miraflores 2012 al 2021
(PDC) y Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad San Juan de Miraflores 2014 al 2018 (PEI) se
presenta el Plan Operativo Institucional (POI) para el afio fiscal 2015 el cual sera un instrumento de
orientacién para la ejecucion programatica y eficiente de las actividades programadas y de los

proyectos priorizados y aprobados y aprobados en el Proceso del Presupuesto Participativo 2014 y
2015.

El propésito de esta importante herramienta de planificacién institucional de corto plazo es lograr que
las Unidades Organicas de la Entidad contribuyan en el ambito de sus funciones, al logro de las
prioridades institucionales establecidas para el ejercicio 2015 brindando con calidad los servicios
administrativos, los servicios publicos de limpieza, mantenimiento de areas verdes ejecutando acciones
para el desarrollo econdmico local y para la reduccién de indices de violencia en el distrito asi como
promoviendo acciones de proteccién a las personas vulnerables en el distrito y ejecutando conforme a
lo programado los proyectos de inversién publica lo cual conllevara al bienestar de la comunidad del
Distrito de San Juan de Miraflores.

El POl 2015 ha sido elaborado de acuerdo a las disposiciones y procedimientos sefialados en la
Directiva Normas para la Formulacién del Plan Operativo Institucional en el marco de lo establecido
para los planes operativos institucionales anuales en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto. En esa direccién, las actividades y proyectos
programados se encuadran dentro de lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones

(ROF), y aquellas dispuestas en la Ley N°30114 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2015.

Por otro lado el presente documento toma como base el alineamiento siguiente en las lineas
estrategicas y los objetivos estratégicos del PDC - objetivos estratégicos del PEI, proyectos y metas
operativas del Plan Operativo Institucional las mismas que guardan coherencia con la Estructura
Programatica precisada en el Presupuesto Institucional de Apertura 2015 (PIA) con la finalidad de
mantener sinergia entre el POl y PIA de la corporacién municipal.

INTO, RACIONALIZACION COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
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I.- DATOS GENERALES

UBICACION GEOGRAFICA, SUPERFICIE Y LIMITES

El Distrito de San Juan de Miraflores, se encuentra ubicada entre las coordenadas geograficas de
12°9'5.2" Latitud Sur y 76°58'12.15" de Longitud Oeste.

El distrito de San Juan de Miraflores fue creada mediante Ley N°15382 de fecha 12 de Enero de 1965:
siendo su capital la Ciudad de Dios y se encontraba conformado en ese entonces por los sectores de
Pamplona Baja, Pamplona Alta, Urb. Arenal San Juan, San Juanito, Urbanizacién San Juan (Zonas A,
B, C, Dy E) y otros 20 Pueblos Jévenes, siendo Presidente Constitucional el arquitecto Fernando
Belaunde Terry.

El distrito de San Juan de Miraflores tiene una superficie territorial de 23,98 Km2.

San Juan de Miraflores, limita al norte con el Distrito de Santiago de Surco y el Distrito de La Molina, al
este con el Distrito de Villa Maria del Triunfo, al sur con el Distrito de Villa El Salvador y al oeste con el
Distrito de Chorrillos.

Mapa del distrito de San Juan de Miraflores
POBLACION

La poblacion del distrito de San Juan de Miraflores asciende, segun el censo del afio 2007, a la
cantidad de 362,643 habitantes’, ocupando el octavo lugar como distrito de mas poblacién en nuestro
pais, lo que significa el 4.76% de la poblacién de Lima Metropolitana, que el mismo censo estima en
7'605,742 habitantes.

De los 362,643 habitantes del distrito de San Juan de Miraflores, La Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) de 14 y mas arios se calcula en el 59.3% del total de la poblacion y asciende a 163,951

! INEI Censo Nacional de Poblacién 2007

MIENTO, RACIONALIZACION COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
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habitantes, la poblacién del distrito de San Juan de Miraflores se encuentra ocupada: 96.3% de la PEA,
es decir 157,868 habitantes, siendo la tasa de desempleo abierto el 3.7% de la PEA.

San Juan de Miraflores posee una larga tradicion de organizacion y participacion cuya intervencion de

la poblacion organizada se ha expresado en diversos momentos del desarrollo del distrito.

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

La organizacion institucional de la Municipalidad de San Juan de Miraflores esta constituida de la
siguiente manera:

Organo de Control institucional:

Oficina de Control Institucional.

Organo de Defensa Judicial:

Procuraduria Publica Municipal.

Organos de Asesoramiento:

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Subgerencia de Planeamiento, Racionalizacion, Cooperacién Nacional e Internacional
Subgerencia de Presupuesto

Subgerencia de Programacion de Inversiones

Gerencia de Asesoria Juridica.

Organos de Apoyo:

Secretaria General.

Subgerencia de Administracién Documentaria, Archivo y Transparencia
Subgerencia de Relaciones Publicas y Comunicaciones.
Gerencia de Administracion y Finanzas.

Subgerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial
Subgerencia de Contabilidad.

Subgerencia de Tesoreria.

Subgerencia de Personal

Sub Gerencia de Operaciones y Servicios Generales

Sub Gerencia de Maestranza

Gerencia de Rentas.

Subgerencia de Administracion Tributaria.

Subgerencia de Recaudacion Tributaria

Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria.

Subgerencia de Ejecutoria Coactiva.

Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Estadistica.

O, RACIONALIZACION COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
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Organos de Linea:

Gerencia de Desarrollo Urbano.

Subgerencia de Estudios y Proyectos de Inversién

Subgerencia de Obras Publicas.

Subgerencia de Defensa Civil y Gestién del Riesgo

Gerencia de Desarrollo Econémico.

Subgerencia de Promocién Empresarial, Competitividad y Empleo.
Subgerencia de Licencias y Comercializacién.

Subgerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial

Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social.

Subgerencia de Participacion Vecinal,

Subgerencia del Programa del Vaso de Leche y Programas Alimentarios.
Subgerencia de Bienestar e Inclusion Social.

Subgerencia de Educacién, Cultura, Deporte y Recreacién.
Subgerencia de Salud Publica.

Gerencia de Gestion Ambiental.

Subgerencia de Limpieza Publica

Subgerencia de Areas Verdes

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Control Municipal.
Subgerencia de Fiscalizacion, Control y Sanciones Administrativas.
Subgerencia de Serenazgo

Organos Desconcentrados

Subgerencia de Defensa Civil y Gestién del Riesgo

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO, RACIONALIZACION COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
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ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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I1.- MARCO ESTRATEGICO

VISION

La Municipalidad de San Juan de Miraflores brinda servicios publicos de calidad a sus pobladores
mediante una gestion administrativa y econémica moderna y eficiente con personal competitivo con
vocacién de servicio.

Fortalece la participacién ciudadana a través de sus diferentes espacios de concertacion. Promueve el
desarrollo urbano, social y ambiental generando oportunidades empresariales y de empleo.

MISION

Somos una institucién municipal promotora del desarrollo con recursos humanos calificados, buscamos
alcanzar estandares 6ptimos de gestién en desarrollo urbano econémico y social, con mecanismos que
promueven la participacioén de la poblacion y en alianza con el sector publico y privado: en el marco de
los lineamientos del PDC del 2012 al 2021, que permita mejorar la calidad de vida y alcanzar el
desarrollo humano de los pobladores del Distrito de San Juan de Miraflores.

LINEAS ESTRATEGICAS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEA ESTRATEGICA/ RESPONSABLE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Linea 1: CIUDAD SALUDABLE

Responsable:
Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social

LINEA ESTRATEGICA/ RESPONSABLE

Linea 2: CIUDAD EDUCADORA

Responsable:
Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social

NTO, RACIONALIZACION COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
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Linea 3: CIUDAD SEGURA

Responsable:
Gerencia de Seguridad Ciudadana

LINEA ESTRATEGICA/ RESPONSABLE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Linea 4: CIUDAD INCLUSIVA.

Responsable:
Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social

Linea 5: CIUDAD ORDENADA Y SOSTENIBLE.

Responsable:
Gerencia de Desarrollo Urbano

Linea 5: CIUDAD ORDENADA Y SOSTENIBLE.

Responsable:
Gerencia de Gestion Ambiental

LINEA ESTRATEGICA / RESPONSABLE

Linea 6: CIUDAD COMPETITIVA

Responsable:
Gerencia de Desarrollo Econdmico

TO, RACIONALIZACION COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL
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LINEA ESTRAT/ RESPON OBJETIVOS ESTRATEGICOS

 Linea 7: CIUDAD CONCERTADORA

. 'Respousable 0
Gerencia de Planeamwnto }- Presupuesto

l.inea ¥L CIUDAD {ZONCERTADORA

Responsable :
Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social

III.- OBJETIVO- ALCANCE DE APLICACION -FINALIDAD

OBJETIVO

El Plan Operativo Institucional 2015 tiene como objetivo de establecer los niveles de cumplimiento de

las actividades programadas por medio de la ejecucién de metas cumplidas, los cuales se reflejan
mediante sus indicadores de resultados y medios de verificacién por parte de todas las unidades
organicas de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.

ALCANCE DE APLICACION

El Plan Operativo Institucional 2015 es de aplicacién para todas las unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.

FINALIDAD

El Plan Operativo Institucional tiene como finalidad:

a)

b)

Lograr que el Plan Operativo Institucional 2015 esté articulado al Plan de Desarrollo Local
Concertado del 2012 al 2021, y al Plan Estratégico Institucional 2014-2018.

Contribuir a que los recursos publicos se asignen y gestionen con eficiencia y eficacia, que
contribuyan al desarrollo institucional, mediante la ejecucién de sus actividades programadas en el
Plan Operativo Institucional 2015.

Promover que las unidades organicas de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores
mejoren la coordinacién interinstitucional en sus procesos de planeamiento estratégico y
operacional.

Contribuir a que las unidades orgénicas de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores
mejoren sus procesos de seguimiento para el logro de sus Objetivos, Actividades y Metas
programadas durante el Afio 2015.

Promover la eficiencia y eficacia en la gestion de sus actividades durante el Afo Fiscal 2015 para la
obtencién de resultados al servicio de los ciudadanos.

10
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IV. MARCO LEGAL

a) Constitucion Politica del Peru. Articulo 195°

b) Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacion,

) Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

d) Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,

) Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2015

f) Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico y las Disposiciones Complementarias Segunda, Tercera,
Cuarta, Quinta, Sexta, Sétima de la Ley N° 28522.

g) Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y Decreto Supremo
N° 089-2011PCM y Decreto Supremo N° 051-2012-PCM que disponen su actualizacién.

h) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestién Publica y su Plan de Implementacién 2013-2016, aprobado por Resolucién Ministerial N°
125-2013-PCM.

i) Ordenanza Municipal N° 211-2011-MDSJM donde se aprueba el Reglamento de Organizacién vy
Funciones de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores.

V. RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
CALIFICACION DEL NIVEL DE EFICACIA O DESEMPENO

Para la evaluacion del Plan Operativo Institucional 2015 se considerara el nivel de cumplimiento de las
actividades programadas en los Trimestres correspondientes, de acuerdo a las acciones formuladas y
aprobadas. Para ello se emplea la metodologia de calificacién del nivel de desempefio o eficacia, cuyos
resultados se muestran en el Cuadro del Grado de eficacia y/o Cumplimiento de Actividades del POI
2015 por cada unidad organica cuya escala de calificacion es la siguiente:

Cuadro N° 1
Grado de eficacia ylo Cumplimiento de Actividades del POl 2014
NIVEL DE EFICACIA O DESEMPENO CALIFICACION
De 0% al 50% Inaceptable o Deficiente
De 51% al 70% Medianamente aceptable o Regular
De 71% al 90% Aceptable o Bueno
De 91% al 100% Muy aceptable o Excelente

De esta manera, los indicadores de monitoreo nos permitiran medir el porcentaje de cumplimiento de
cada nfeta programada por cada unidad organica y de acuerdo al avance porcentual logrado, se
calificara el nivel de eficacia o desempefio de cada Gerente y Subgerente, quienes de acuerdo a sus
resultados obtendran el calificativo respectivo. Por tanto, se considera como logro mas importante por
las unidades orgéanicas el avance de la ejecucion de sus actividades programadas por cada Trimestre

QD#F - Digy
/OQA% 2
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cuya calificacién del Nivel de Desempefio o Eficacia se mide a través de la calificacion que obtuvo
segun la Evaluacién Promedio.

RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS DEL POI 2015

Para obtener el resultado por cada una de las unidades organicas del POI 2015, se realiza el calculo de
acuerdo a lo siguiente;

La suma total de cada una de las actividades ejecutadas entre el nimero de actividades programadas:

Cuadro N° 2

RF= SUMA ACTIVIDADES EJECUTADAS %
SUMA ACTIVIDADES PROGRAMADAS

12
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DOCUMENTACION DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI 2015

N
ORGANOS DE GOBIERNO

1 |Alcaldia 1411112014 Memorandum N*1718-2014-SG-MDJSM

2 |Concejo Municipal 1411112014 Memorandum N°1717-2014-5G-MDSJM
ORGANO DE ALTA DIRECCION

3 [Gerencia Municipal 71112014 Memorandum N*1347-2014-GM-MOSIM
ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL

4 |Procadun'a Municipal 1411112014 Memorandum N°857-2014-PPM-MDSJM
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

5 [Oficina de de Control Insfitucional
ORGANO DE ASESORAMIENTO

& |Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
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