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PRESENTACION

El Planeamiento Estratégico Institucional es el resultado de formular decisiones funcionales que afec-
tan a todos los ambitos de la organizacién y que permiten a la Entidad llevar a cabo sus objetivos
estratégicos institucionales. El documento del Plan Estratégico Institucional (PEl) se elabora mediante
un proceso participativo a nivel institucional, comprometiendo a los miembros de la Institucion, per-
mitiendo que los procesos sean eficientes hasta implementar progresivamente la modernizacién de la
gestién publica pero orientada a brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

El distrito de San Juan de Miraflores ha de sobresalir por sus grandes potencialidades para perfilar y
lograr el posicionamiento como un ejemplo de modelo de desarrollo de Lima Sur. La Gestion Munici-
pal, coherente con los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Local Concertado se ha trazado
una misidn por un periodo de tres afios.

Este Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Juan de Miraflores 2017 — 2019, es un
Instrumento de planeamiento estratégica que se redacta en la Fase Institucional y utiliza informacion
generada en la Fase Estratégica articulado al territorio, pero también articulados a las politicas del
gobierno central y a la asignacion presupuestal.

El Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019 de la Municipalidad de San Juan de Miraflores, consti-
tuye la propuesta estratégica de la presente Gestion y persigue mejorar la efectividad de la accion
institucional y publica con la finalidad de instaurar una nueva cultura en la autoridad, funcionarios y
ciudadania, orientando sus acciones a la modernizacién la administracién municipal, al logro de resul-
tados y a la mejora continua que impliquen brindar calidad de vida a los ciudadanos.

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Juan de Miraflores 2016 — 2019, ha sido
elaborado en el marco de los Lineamientos de Politica del Gobierno Local y Nacional, en el cual se
toma como linea base el Plan de Desarrollo Concertado 2016 — 2021 del Distrito de San Juan de Mi-
raflores, elaborado por la propia Municipalidad, y el Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021, elabo-
rado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) - Presidencia de Concejo de Minis-
tros (PCM), en concordancia con la Ley Orgdnica de Municipalidades y siguiendo las disposiciones de
otras leyes como son: Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto, Ley de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal y Ley de Procedimiento Administrativo, con el propdsito de orientar su accionar
hacia mayores y mejores niveles de transparencia y una gestion con énfasis en los resultados.

En tal sentido, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, encargada de formular y proponer los pla-
nes Institucionales, presenta el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad de San Juan de Mi-
raflores 2017 — 2019.
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INTRODUCCION

29
m.
z:'EI presente documento se ha estructurado en 6 secciones que detallan el proceso del pla-

En la seccién 1, se detalla la fase estratégica, dentro de ella se esta considerando la vision,
los objetivos y acciones del plan estratégico territorial.

En la seccién 2, se presenta la mision, donde se definen la razén de existir de la entidad y los
cambios que la Municipalidad de San Juan de Miraflores pretende lograr en las condiciones

de los ciudadanos.

En la seccién 3, se identifica los objetivos estratégicos institucionales, tomando en cuenta las
condiciones de cambio que la institucién planea realizar en el horizonte de tiempo del PEL.

. En la seccién 4, se identifican las acciones estratégicas institucionales, a través de las cuales
se lograra cumplir con los objetivos estratégicos de la entidad.

En la seccion 5, se presenta la ruta estratégica, donde se define el orden en el horizonte de
tiempo que se cumplirdn las acciones institucionales establecidas.

En la seccién 6, se presenta la matriz resumen de objetivos y acciones estratégicas institucio-
nales. Donde es posible tener una mirada holistica, pues en la indicada matriz se registran los
objetivos estratégicos institucionales, junto a ellos sus respectivas acciones estratégicas.
Cada objetivo y accidn estratégica institucional esta acompafiado de su respectivo indicador,
linea de base, valor actual, metas anuales y meta final, seguido por la fuente de verificacién
y el responsable de la medicién del indicador.

En los anexos se presenta la priorizacién de proyectos, |a plantilla de articulacién, las acciones
estratégicas institucionales y el glosario de términos.
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1.1 VISION DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES
VISION AL 2030
“San Juan de Miraflores, distrito heroico e intercultural que fomenta el deportey la
educacién, es reconocido por ser el mas seguro de Lima Sur, con ciudadanos que
cuidan el medio ambiente y que estdn comprometidos con la promocion de la equi-
dad de género”.
)
] Este es el enunciado principal de la vision al 2030, el cual se convierte en el objetivo
¥ supremo que se espera alcanzar en el futuro, esta vision ha ido establecida en los
) talleres concertados donde participaron los actores territoriales y teniendo en
) cuenta el escenario optimo al que queremos llegar como distrito al 2030.
) 1.2 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
) A continuacién, se va describir los objetivos priorizados en este plan, que se van a
) medir a través de los indicadores, asi mismo se presentara las metas las cuales han
) . sido planteadas en un periodo determinado.
b Objetivo estratégico del falicador META AL 2021
' PDLC naicaao
J
] Reducir el nivel de per- ) e . = o
cepiibeida IrEeauHdad Porcentaje de victimi- | Reducir en un 20.53% el indice de victimiza-
: it i zacion cién
b indice de calidad am- | Aumentar el porcentaje de satisfaccion de
Aumentar el nivel de Ca- biental calidad ambiental en el distrito 75%
- lidad Ambiental en el
b distrito Porcentaje de exten- | Elevar el porcentaje en un 85% las dreas
’ sion de areas verdes verdes del distrito.
§ Porcentaje de ejecu-
[ ] . Aumentar Mejorar el . . ’ Aumentar el porcentaje de carreteras pavi-
cién de proyectos de Mg )
] Desarrollo Urbano e In- | | A . mentadas en un 80% y disminuir los niveles
inversion al cierre del . i
[ fraestructura o de densidad vial al 50% al 2021.
) afio fiscal
vy . 1 Faeteniine Bl Mejor.ar en un 69% la respu.esta frente a po-
b Mejorar la gestion del : blaciones expuestas al peligro en caso de
3 das en riesgo y vulne- ; p
riesgo de desastres = desastre y reducir un riesgo ante un desas-
[ rabilidad
b tre.
' Promover el desarrollo | indice de desigualdad | Reducir en un 16.9% la desigualdad de gé-
humano y social de género nero al 2021
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Porcentaje de pobla-
cion que realiza de-
porte y/o actividades
recreativas

Aumentar en un 36% la masificacién del de-
porte y/o actividades recreativas

Ejecucion de Gasto
publico en cultura

Promover y aumentar la ejecucion de lain-
version en cultura por afio, al 50% al 2021.

Incrementar la formali-
zacién de las actividades
econdmicas

Porcentaje de peque-
fias y medianas em-
presas formalizadas

El 50.61% de pequefias y medianas empre-
sas formalizadas al 2021

Mejorar la gobernabili-

indice de rendicion de

20 talleres anuales de rendicion de cuentas

dad

cuentas donde los ciudadanos participan.

1.3 ACCIONES ESTRATEGICAS
En esta seccién se identifican las acciones que se deben realizar para dar cumpli-
miento a cada uno de los objetivos estratégicos. Dichas acciones estratégicas se ar-
ticulan entre si de manera coherente con la finalidad de lograr los objetivos plasma-
dos en el presente Plan de Desarrollo Local Concertado.

PRIDRIDAD | GIBIETIVG ESTHATE, ACCION ESTRATEGICA DEL PDLC
DEL OBJETIVOS GICO DEL PDLC
Capacidad de respuesta frente al porcentaje de victimizacién con en-
Reducir el nivel de | foque de género.
N percepcion de in- - : e : - _ .
seguridad ciuda- Capamtfsr ala socn.edad civil en prevencuon de delitos y violencia y con-
s formar juntas vecinales de seguridad.
Fortalecer el patrullaje integrado por sectores.
Disefiar politicas de proteccién ambiental y de ecosistemas.
Aumentar el nivel Sodembiided del r e e Tuent -
E ostenibilidad del programa de segregacion de la fuente y recoleccion
de Calidad Am- e . 5 g, . y
2 ) . de residuos sdlidos.
biental en el dis-
trito Promover el cuidado del medioambiente mediante la organizacion de
juntas vecinales.
Mejorar la infraestructura priorizando zonas.
Mejorar el Desa- oo | hicul t 't
rdenar los vehiculos menores y transporte.
3 rrollo Urbano e In- 4 P
fraestructura Capacitar constantemente sobre la importancia de la Seguridad Vial y
sefializacion vial.
4 Programar recursos necesarios para la prevencion del riesgo y desas-
tre.
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Mejorar la gestion
del riesgo de
desastres

Mejorar la respuesta frente a las viviendas expuestas al peligro en
caso de desastre a través de un Plan de Gestion de Riesgo y Desastre 'y
vulnerabilidad.

Sensibilizar a la ciudadania ante riesgos de desastres.

Evaluar a las edificaciones en base al estudio de suelo e Inspecciones

técnicas de seguridad (ITSE).

Promover el desa-

Sensibilizar sobre la historia y herencia cultural de nuestro distrito.

Promover y desarrollo practicas que mejoren la salud publica.

5 rrollo humano y > —
social Promover y fomentar la cultura a través de planesy actividades.
Masificar las actividades deportivas e implementacién de escuelas de-
portivas.
Promover programas de capacitacion en promocién y desarrollo em-
Incrementar la presarial, asi mismo generar oportunidades de capacitacién técnica y
6 formalizacién de | yso de las tecnologias que incrementen la incorporacion de las muje-
las actividades res al mercado laboral.
econdmicas
Promover la formalizacién de pequefias y medianas empresas
Implementar paulatinamente mas talleres de rendicién de cuentas de
) manera anual.
9 Mejorar la gober-
nabilidad Promover la participacién en temas de interés local.
Promover la transparencia en la ejecucion de los gastos.
1.4 RUTA ESTRATEGICA
1.5.1. PRIORIZACION DE LA RUTA ESTRATEGICA
L Objetivos Estraté- | Prioridad de
Prioridad - ) i ) Acciones Estratégicas Responsable
gicos Territoriales Acciones

MININTER, Gerencia
de Seguridad Ciuda-
dana

Capacidad de respuesta frente al
1 porcentaje de victimizacion con
enfoque de género.

Reducir el nivel
de percepcion de
inseguridad ciu-
dadana

Capacitar a la sociedad civil en

B . s ' MININTER, Gerencia
prevencion de delitos y violencia

2 ; : de Seguridad Ciuda-
y conformar juntas vecinales de i i
g dana, Sociedad Civil
seguridad.
Fortal | patrullaje integrad MININTER, Sutcncs
1
3 SRR DTS el " Seguridad Ciuda-

por sectores.

dana, Sociedad Civil

10
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Disefiar politicas de proteccion MINAM, MML,
ambiental y de ecosistemas. MDSJM Y OEFA
Aumentar f:l ni- Sostemb-ll,udad del programa de MINAM, MML,
5 vel de Calidad segregacion de la fuente y reco- MDSIM
Ambiental en el leccion de residuos solidos.
distrito e
n 8
io ITI”IE!n e. edia . rg MDSIM
zacion de juntas vecinales.
) . S SNIP, Municipalidad
Mejorar la infraestructura priori- ;
PR Metropolitana de
SO Lima y MDSJM
MTC, Municipalidad
Mejorar el Desa- Ordenar los vehiculos menores y Metropolitana de
3 rrollo urbano e transporte. Lima, Sociedad Civil y
Infraestructura MDSIM
2 MTC, Municipalidad
Capacitar constantemente sobre :
i - y Metropolitana de
la importancia de la Seguridad : . 3
Vial y sefializacion vial Lima'y Socledad Civil ¥
4 : MDSIM
P ma S i
ey | CEUEHED PO I
e 8oy DECI y MDSIM
desastre.
Mejorar la respuesta frente a las
viviendas expuestas al peligro en
d peligro €N | e\ EPRED, PCM, IN-
caso de desastre a través de un DECI v MDSIM
Mejorar la ges- Plan de Gestion de Riesgo y ¥
4 tién del riesgo de Desastre y vulnerabilidad.
desastres
Sensibilizar a la ciudadania ante CENEPRED, PCM, IN-
riesgos de desastres. DECI y MDSIM
Evaluar a las edificacion
T it i S CENEPRED, PCM, IN-
base al estudio de suelo e Ins- i ;
) L : DECI. Ministerio de Vi-
pecciones técnicas de seguridad vienda y MDSIM
(ITSE). ¥
Sensibilizar sobre la historia
T > Y | MINCU, MINEDU Y
herencia cultural de nuestro dis-
2 MDSIM
trito.
Promover el
5 Desarrollo Hu- Promover y desarrollo practicas | MINSA, MIDIS y M-
mano y Social que mejoren la salud publica. NEDU
Promover y fomentar la cultura a MINCU, MINEDU Y
través de planes y actividades. MDSIM J

11
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Masificar las actividades deporti-
vas e implementacion de escue-
las deportivas.

IPD, MINEDU Y MINSA

Incrementar la

formalizacién de

las actividades
econdmicas

Promover programas de capaci-
tacién en promocion y desarrollo
empresarial, asi mismo generar
oportunidades de capacitacion
técnicas y uso de las tecnologias
que incrementen la incorpora-
cién de las mujeres al mercado
laboral.

Gremios empresaria-

les, Gerencia de Desa-

rrollo Econémico, Mi-

nisterio de Trabajo,

SUNAFIL y Sociedad
Civil.

Promover la formalizacion de pe-
quefias y medianas empresas.

Gerencia de Desarro-

llo Econdmico, Minis-

terio de Trabajo y So-
ciedad Civil.

Mejorar la go-
bernabilidad

Implementar paulatinamente
mis talleres de rendicion de
cuentas de manera anual.

PCM, Sociedad Civil y
MDSIM

Promover la participacion en te-
mas de interés local.

PCM, Sociedad Civil,
Presupuesto Participa-
tivo y MDSIM

Promover la transparencia en |a

CGR, Sociedad Civil y
MDSIM

ejecucion de los gastos.

1.5.2. DIAGRAMA DE LA RUTA ESTRATEGICA

tratégioos |y [Tz | T8 |T4| T1| T2 | T8 |T4| T1 [T2 | T3 | T4 T T4 [ T1| T2 18] T4
Reducir el ni- Capacidad de respuesta frente al porcentaje de victimizacién con enfoque de género.

vel de per-

cepcibn de

inseguridad

ciudadana > Capacitar a la sociedad civil en prevencién de delitos y violencia y conformar juntas vecinales de seguridad. >

Aumentar el

e nivel de cali-

ad ambien-

Fortalecer el patrullaje integrado por sectores.

D
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Promover el

Sensibilizar sobre la historia y herencia cultural de nuestro distrito

Promover y desarrollo practicas que mejoren la salud publica

i
4%*,‘._ > Mejorar la infraestructura priorizando zonas )
A
L&jorar el
e > Ordenar los vehiculos menores y transporte >
no e In-
estructura
> Capacitar constantemente sobre la importancia de la Seguridad Vial y sefalizacién vial >
\
> Programar recursos necesarios para la prevencion del riesgo y desastre. >
Mejorar la respuesta frente a las viviendas expuestas al peligro en caso de desastre a tra-
vés de un Plan de Gestién de Riesgo y Desastre y vulnerabilidad.
; Sensibilizar a la ciudadania ante riesgos de desastres >
Mejorar la
Gesti6n de Fvaluar a las edificaciones en base al estudio de suelo e TInspecciones técnicas de seguridad (ITSE).
Riesgo y
Desastre

desarrollo
humano y so-
cial Promover y fomentar la cultura a través de planes y actividades
Masificar las actividades deportivas e implementacién de escuelas deportivas
Promover programas de @ibacitaqidn"én promocién y desarro-

Tarreiantar llo empresarial, asi mismo generar oportunidades de capaci-
A liea tacién técnicas y uso de las tecnologias que incrementen la in-

Sk e Tan corporacién de las mujeres al mercado laboral.

Pfdhnove.j: la formahzaclén de :peq_{taﬂas y _medianaa empresas

13
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S Implementar paulatinamente mas talleres anuales de rendicién de cuentas >
Mejorar la
. gnbe;n;bm- > Promover la participacién en temas de interés local >
al
> Promover la transparencia en la ejecucién de los gastos >

1.5.3. METAS AL 2021

META

Objetivo estratégico del PDLC
. 2017 2018 2019 | 2020 2021

i i i i .63% el indice d
Reducir el nivel de percepcion |2 470. | 4g 2694 | 41.05% | 32,849 | REAUCI €n un 20.53% el agioerde
de inseguridad ciudadana victimizacion

Aumentar el porcentaje de satis-

60.00% | 65.00% | 70.00% | 72.50% | faccién de calidad ambiental en el

Aumentar el nivel de Calidad distrito 75%

Ambiental en el distrito

Elevar el porcentaje en un 85%

0, 0, 0, Q,
26.40%| 37% |563.70% | S5% las areas verdes del distrito.

Mejorar el Desarrollo Urbano e Aumentar el porcentaje de ejecu-
) 20% | 30% | 40% | 45% |cion de Proyectos de Inversion por
Infraestructura
afio 50% al 2021.

Mejorar la geshén del riesgo de 18% 25% 38% 41% freqte a poblaciones expuestas al
esastres peligro en caso de desastre y re-

ducir un riesgo ante un desastre.

Promover el desarrollo humano y Reducir en un 16.9% la desigual-
: 47.4% | 40.79 33.9% | 27.19%
social : - i dad de género al 2021
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Aumentar en un 36% la masifica-

6% 9% 13% 21% cién del deporte y/o actividades
recreativas

Promover y aumentar la ejecucion
20% 30% 40% 45% | de la inversion en cultura por afio,
al 50% al 2021.

El 56.10% de pequefias y media-

Incrementar la formalizacién de :
(a6 aividadss econdinicas 30% | 30.80% |32.10% |44.40%| nas empresazsofzo;mallzadas al

20 talleres anuales de rendicion

. Mejorar la gobernabilidad 14 16 17 18 | de cuentas donde los ciudadanos
participan.
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1.5 Declaracién de la Misién Institucional

La Misién es “la razén de ser de una organizacion, expresada en objetivos permanentes que
determinan su creacion”. Es decir, la misién es la razén de existir de una organizacion; en

A\
\ este concepto se sintetizan los fines y las caracteristicas que persigue la organizacion, que la

identifican y diferencian de otras Instituciones.

La Misién se establece en concordancia con el instrumento juridico de creacion de cada en-
tidad, asi como con la Constitucion Politica del Estado, Ley de Ministerios, Ley Orgdnica de
Municipalidades y otras disposiciones legales sobre la organizacién del Sector Publico.

La Misién Institucional de la municipalidad de San Juan de Miraflores, se expresa de la si-
guiente manera:

MISION “promover el desarrollo integral y arménico, brindando servi-
INSTITU-  cios publicos de calidad, orientados a la mejora continua de los
CIONAL vecinos de San Juan de Miraflores”

En ese sentido, la municipalidad busca promover el desarrollo integral y arménico de los ve-
cinos de San Juan de Miraflores, brindando servicios publicos de calidad, orientados a la
mejora continua, priorizando la preservacion del medio ambiente, la seguridad ciudadana y
la participacion vecinal en el marco de la transparencia.

17
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La Gestion Institucional, se sustenta en los objetivos estratégicos que son los propésitos o
fines esenciales que una entidad pretende alcanzar para lograr la misién que se ha propuesto
en el marco de su estrategia.

it 2 A A A B 4

Los Objetivos Estratégicos son, por definicion, objetivos de medio plazo que contribuiran al
logro de la Visién de la Institucién. Por lo tanto, estos objetivos deben responder a qué desea-

“ i
_j
v

[ mos cambiar de la realidad interna y externa en la cual actuamos, y deben ser expresados en
v términos cualitativos y ser susceptibles de medicién a través de Indicadores de Resultado
b objetivamente verificables.
P Los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de la Municipalidad
v \, Distrital de San Juan de Miraflores son:
. Linea base Valor actual
b . Objetivo Es- del Indicador | del Indicador it entede | Fuente f::r";‘;
. tratégico Ins- | Indicador Meta uD:t::s de verifi- 5 mz di-
titucional Valor | Afio | Valor | Afio | 2017 | 2018 | 2019 | final cacién o
' 2019
' Reducir los Estadisti
indices de in- o :tl_
' seguridad ciu- | Percepcion scas E.’
" dadana que | deinseguri- | 89% |2013| 60% |2016| 40% | 25% | 20% | 20% INEL | edg‘(‘;’ | e
afectanala dad da d e
. poblacion del dal :\ln;
. distrito. e
Fortalecer la | Porcentaje (dierse nci.a
[ gestion am- | de pobla- Estidtih : er\;"
. biental local | cion satisfe- stad - Encues- é.'oz » da
sostenible en | cha con la 0% |2016| 0% |2016| 35% | 50% | 65% | 65% c'as; e%a- ST Sasined
. beneficio de | gestion am- tfs:csl n les Gma'sf
. . la poblacién | biental en el Sheanana Aesbt-lon
del distrito. distrito e
. tal
. Porcentaje
. de cumpli- Estadisti- S
miento de casdeor- | Evalua- d& Desai
[ ] estrategias | 0% |2016| 0% |2016| 30% | 50% | 60% | 60% | dena- | ciones rmu:Ur
' de ordena- miento te- | anuales B
Reducir el miento te- rritorial o
. riesgo de rritorial
. desastre que Sub Ge-
. rencia de
Porcentaje L Defensa
3 de pobla- E;Za::t;_ Evalua- | Civily
cion en 32% | 2005 30% | 2016 | 25%| 20%| 15%| 15% blaciénpen ciones | Gestion
riesgo ante g anuales | de Ries-
un desastre » gos de
Desas-
tres
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Promover el ESa—
desarrollo hu- s indice de
: indice de sobre
anoyesti- | 4o carrollo Desarrollo Resare-
de vida sa- 0.64 | 2012 0.66 2016 | 0.68 | 0.69 | 0.70 | 0.70 llo Hu- PNUD
humano en Humano
dable en la N ¥ X mano
i el distrito Peru - o
blacion del distrital
.--o--u// Al PNUD
L distrito.
'.
Implementar
la politica d
p ; e Gerencia
moderniza- .
s Porcentaje de Pla-
ciéndela | 4o ofectivi- nea
gestion pu- 46% | 2006 55% 2016 | 70% | 75% | 80% 80% PDLC PDLC i
: dad guber- miento y
blica en bene- narrieiiial p
ficio de la po- sl
blacién del pEsta
distrito.
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En esta seccién se va identificar las acciones que se deben realizar para dar cumplimiento a
cada uno de los objetivos estratégicos. Dichas acciones estratégicas se articulan entre si de
manera coherente con la finalidad de lograr los objetivos plasmados en el presente Plan Es-

tratégico institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONALES

Obj.1. Reducir los indices de inseguri-
dad ciudadana que afectan a la pobla-
cion del distrito

1. Funcionamiento del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana permanente en beneficio de la poblacion.

2. Plan de Seguridad Ciudadana de proteccion per-
manente para los vecinos.

3. Capacitacién en acciones de prevencion y disua-
sién para las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana
y las Madres Brigadistas.

4. Vigilancia a través de las camaras de video de
acuerdo a los estandares técnicos en beneficio de la
seguridad de la poblacion.

5. Equipamiento permanente y adecuado al sistema
de seguridad ciudadana en beneficio de la poblacion

6.Capacitacion especializada al personal de serenazgo.

Obj.2. Fortalecer la gestién ambiental
local sostenible en beneficio de la po-
blacién del distrito.

1. Apoyo técnico en certificacion GALS Il, para bien
de la poblacioén.

2. Servicio de recoleccién de residuos sélidos y resi-
duos de la construccion o de demolicién con estanda-
res de calidad en beneficio de la poblacién.

3. Apoyo técnico priorizando convenios de coopera-
cién y colaboracién en materia ambiental en beneficio
de la poblacién.

4. Comisidon Ambiental Municipal articulada con en-
tes rectores del sistema ambiental del Estado, en be-
neficio del distrito.

5. Servicio de mantenimiento y conservacion per-
manente de dreas verdes de uso publico por la pobla-
cion.

Obj.3. Reducir el riesgo de desastre que
amenaza a la poblacion del distrito

1. Planes de Ordenamiento territorial priorizados, en
zonas de riesgo para el beneficio de la poblacion.

2. Actividades empresariales y comerciales con altos
estandares de seguridad, para el beneficio de los ciu-
dadanos.

3. Sistema de prevencién de riesgo y desastre focali-
zado para las viviendas vulnerables del distrito.

1. Campafias preventivas especializadas en favor de
la salud de los pobladores del distrito.
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Obj.4. Promover el desarrollo humano y

| estilos de vida saludable en la poblacion

del distrito

2. Escuelas deportivas multidisciplinarias para jove-
nes y nifios del distrito.

3. Promocién de la cultura y educacién de tipo inclu-
siva, orientada a los nifios y jovenes del distrito.

4. Servicios sociales integrales para las poblaciones
vulnerables.

XXX N R N A B A B A A A A A A A A AL AL Al LA lddl Al d ld ld Al d i A A

0bj.5. Implementar la politica de moder-
nizacion de la gestién publica en benefi-
cio de la poblacién del distrito.

1. Implementar Politicas Publicas de Gobierno
abierto y transparente.

2. Simplificar trdmites administrativos, eliminando
barreras burocraticas.

3. Implementar el enfoque de gestién por resulta-
dos en todas las unidades organicas de la MDSIM.

4. Fortalecer el desarrollo de capacidades del per-
sonal de la municipalidad.
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5.1. Priorizacién de la Ruta Estratégica

Objetivo Estratégico

Prioridad Institucional

Obj. Reducir los indi-

ces de inseguridad

1 ciudadana que afec-

tan a la poblacién
del distrito

Obj. Fortalecer la

gestion ambiental
2 local sostenible en
beneficio de la po-
blacién del distrito.

Prioridad
de Accio- | Accién Estratégica Institucionales Responsable
nes
. ; . . | MINITER, CODISEC
Funcionamiento del Comité Distri- ;
3 : y Gerencia de Se-
tal de Seguridad Ciudadana per- . .
1 - guridad Ciuda-
manente en beneficio de la pobla- :
= dana, vial y Con-
i trol Municipal
MINITER, CODISEC
Plan de Seguridad Ciudadana de y Gerencia de Se-
2 proteccion permanente para los guridad Ciuda-
vecinos. dana, vial y Con-
trol Municipal
R ’ MINITER, CODISEC
Capacitacién en acciones de pre- ¢
b ; i y Gerencia de Se-
vencion y disuasion para las Juntas ; .
3 i ; Y guridad Ciuda-
Vecinales de Seguridad Ciudadana )
las Madres Brigadistas L
Y ' trol Municipal
I 4 c MINITER, CODISEC
Vigilancia a través de las camaras X
) ; y Gerencia de Se-
de video de acuerdo a los estanda- : .
4 o b oo guridad Ciuda-
res técnicos en beneficio de la se- :
uridad de la poblacién dana, vial y Con-
€ ’ trol Municipal
. ; MINITER, CODISEC
Equipamiento permanente y ade- .
5 . A y Gerencia de Se-
cuado al sistema de seguridad ciu- - ;
5 i guridad Ciuda-
dadana en beneficio de la pobla- .
cifbia dana, vial y Con-
trol Municipal
MINITER, CODISEC
S i y Gerencia de Se-
[ 6 | -
6 apacitacion especializada al per guridad Ciuda-
sonal de serenazgo. ;
dana, vial y Con-
trol Municipal
MINAN, OEFAy
P Sl ¥ Gerencia de Servi-
Apoyo técnico en certificacion : !
: GALS II, para bien de la poblacién dias a la Gliidada-
'P P " | niay Gestién Am-
biental
Servicio de recoleccion de resi- MINAN, OEFA, Jun-
duos sélidos y residuos de la cons- | tas Vecinales y Ge-
2 trucciéon o de demolicion con es- rencia de Servicios
tandares de calidad en beneficio a la Ciudadania y
de la poblacion. Gestién Ambiental
o ol o Juntas Vecinalesy
Apoyo técnico priorizando conve- L ,
K - Gerencia de Servi-
nios de cooperacion y colabora- S .
3 i : . cios a la Ciudada-
cién en materia ambiental en be- i o
i i nia y Gestion Am-
neficio de la poblacion. y
biental
C_omtsuén Ambiental Municipal a'r- MINAN, Juntas Ve-
ticulada con entes rectores del sis- | . :
4 3 cinales y Gerencia
tema ambiental del Estado, en be- -,
iy s de Servicios a la
neficio del distrito.
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Ciudadania Ges-
tion Ambiental

Servicio de mantenimiento y con-
servacion permanente de areas
verdes de uso publico por la po-
blacion.

Gerencia de Servi-
cios a la Ciudada-
nia Gestion Am-
biental

Obj. Reducir el
riesgo de desastre
que amenaza ala
poblacién del dis-

trito

Planes de Ordenamiento territo-
rial priorizados, en zonas de riesgo
para el beneficio de la poblacion.

MTC, MML, Socie-
dad Civil y MDSIM

Actividades empresariales y co-
merciales con altos estdndares de
seguridad, para el beneficio de los
ciudadanos.

CENEPRED, PCM,
INDECI, MINISTE-
RIO DE VIVIENDA y
MDSIM

Sistema de prevencion de riesgo y
desastre focalizado para las vivien-
das vulnerables del distrito.

MINTRA, MDSIM

CENEPRED, INDECI

y Gremios Empre-
sariales

Obj. Promover el
desarrollo humano y
estilos de vida salu-
dable en la pobla-
cién del distrito

Campafias preventivas especializa-
das en favor de la salud de los po-
bladores del distrito.

Gerencia de Desa-
rrollo e Inclusién
Social, MINSA y

MIDIS

Escuelas deportivas multidiscipli-
narias para jovenes y nifios del dis-
trito.

Gerencia de Desa-
rrollo e Inclusién
Social, MINSA y

IPD

Promocién de la cultura y educa-
cion de tipo inclusiva, orientada a
los nifios y jovenes del distrito.

Gerencia de Desa-
rrollo e Inclusion
Social, MINSA,
UGEL 01 y MINCU

Servicios sociales integrales para
las poblaciones vulnerables.

Gerencia de Desa-
rrollo e Inclusién
Social, MINSA,
OMAPED, Ministe-
rio de la Mujery
Poblaciones Vulne-

Obj. Implementar la
politica de moderni-
zacion de la gestion
publica en beneficio
de la poblacidn del
distrito.

rables y MIDIS
Implementar Politicas Publicas de | PCM, Sociedad Ci-
Gobierno abierto y transparente. vil, MDSIM

Simplificar tramites administrati-
vos, eliminando barreras burocra-
ticas.

PCM, Equipo de
Mejora Continua,
Equipo de Simplifi-
cacién Administra-
tiva y MDSIM

Implementar el enfoque de ges-
tion por resultados en todas las
unidades organicas de la MDSJM.

PCM, Equipo de
Mejora Continua,
Equipo de Simplifi-
cacion Administra-

tiva y MDSIM

Fortalecer el desarrollo de capaci-
dades del personal de la municipa-

lidad.

SERVIR y SGRH
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5:d.

Obj.1. Reducir
los indices de

Diagrama de la Ruta Estratégica

1. Funcionamiento del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana permanente en bene-

inseguridad
ciudadana que

ficio de la poblacién.
> 2. Plan de Seguridad Ciudadana de proteccion permanente para los vecinos

afectan a la

poblacién del
distrito

guridad Ciudadana y las Madres Brigadistas.

4. Vigilancia a través de las camaras de video de acuerdo a los estandares técnicos en

beneficio de la seguridad de la poblacién. >

3. Capacitacion en acciones de prevencion y disuasion para las Juntas Vecinales de Se-

Obj.2. Forta-
lecer la ges-
tion ambien-
tal local sos-
tenible en be-
neficio de la
poblacién del
distrito.

5. Equipamiento permanente y adecuado al sistema de seguridad ciudadana en benefi-
cio de la poblacién.
6. Capacitacion especializada al personal de serenazgo. >

D
D

1. Servicio de recoleccion de residuos sélidos y residuos de la construccién o de de-
molicién con estandares de calidad en beneficio de la poblacion.

2.  Apoyo técnico en certificacion GALS Il, para bien de la poblacion.

3.  Servicio de mantenimiento y conservacion permanente de dreas verdes de uso

> publico por la poblacién.
)

Comisién Ambiental Municipal articulada con entes rectores del sistema ambien-
tal del Estado, en beneficio del distrito.

5.  Apoyo técnico priorizando convenios de cooperacién y colaboracién en\materia
ambiental en beneficio de la poblacion.

p
D
D
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MIRAFLORE:!
MUNICIPALIDAD

"dfo de la consolidacion del Mar de Grau”

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2013
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

ANEXOS
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SAN
MIRAFLORES
MUNICIPALIDAD

“4fo de la consolidacion del Mar de Grau”

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

PRIORIZACION DE PROYECTOS

ONTO PRIO-
ZONA NOMBRE DEL PROYECTO INSCRITO PRIORIDAD SNIP MONTO M RIZADPO
I CREACION DEL PARQUE LA BANDERA 2 324666 250,132.46 100,000.00
EJECUTADO
v \rﬁf VEHICULARES DE LA CALLE 16 Y PEATO- 2 PARCIAL | 1,260,249.00 100,000.00
270510
MEJORAMIENTO C =
v 5 A;O NTO CALLE JOSE MARIA ARGUE 1 338053 1,731,293.26 257,000.00
3
CREACION DE MURO DE CONTENCION EN
v MANUEL CORZA 2 331015 142,570.07 143,000.00
EJECUTADO
CONSTRUCCION DE VEREDAS CODIGO
vi 202566 SNIP 1 PARCIAL 1,171,555.84 250,000.00
5 202566
40
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"dfio de la consolidacion del Mar de Grau™

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICO INSTITU-

&
gg, OF M\ CIONAL
e ar i di i i i
:g P4 1. Objetivo estratégico institucional: Reducir los indices de inseguridad ciudadana
"/
",J-... i &/ que afectan a la poblacién del distrito
ke
&2 vt Nombre del Indicador Percepcion de inseguridad

Definicién

Este indicador nos ayudara a medir la percepcion de inseguridad cada afio en el dis-

geografica

trito.
Tipo de indicador Decreciente
Nivel de segregacion R
Distrital

Linea base o valor base

Linea base: 0%

Afio: 2016

Valor actual Linea base: 0%
Ano: 2016
Justificacion A través de este indicador podremos conocer el nivel de inseguridad que va obte-

niendo en distrito de San Juan de Miraflores.

Limitaciones y supues-
tos empleados

El indice de criminalidad se halla en funcién del desempefio de las instituciones en-
cargadas de la Seguridad (PNP).

Formula o método de
calculo

Numero de delitos
Total de poblacion

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

INEI

Fuente de verificacion
de indicador

Estadisticas

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cién

INEI
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

CHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICO

S INSTITUCIONA-

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVDIS £3 BRI =8== ==

LES

1. Objetivo estratégico institucional: Fo

rtalecer la gestién ambiental local sostenible

en beneficio de la poblacién del distrito.

[

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacion satisfecha con la gestion ambiental en el distritoj

Este indicador nos dara el porcentaje de satisfaccion que tiene el distrito hacia la

Definicion . g
efinici gestién ambiental.
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion - e
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base:0%

Afo: 2016

Valor actual

Linea base:65%

Afo: 2016

Justificacion

La calidad ambiental es el tercer principal problema para la calidad de vida de los
ciudadanos, el problema mds representativo es |a abundante acumulacién de ba-
sura.

Limitaciones y supues-
tos empleados

La deficiencia de cultura ambiental de los pobladores.

Férmula o método de
calculo

Numero Personas Satisfechas
Numero de Personas encuestadas

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Lima como vamos

Fuente de verificacion
de indicador

Encuestas

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestion Ambiental
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Plan Estratégico Institucional (PEl) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONA-

LES

Objetivo estratégico institucional: Reducir el riesgo de desastre que amenaza a la poblacién del

E My A,
ST distrito.
3 %9
X g"'
P___,__ &/ Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimiento de estrategias de ordenamiento territorial
4»\':: o i
< Este presente indicador nos mostrara el porcentaje de ejecucion de las estrategias
b Definicion : oS =
. de ordenamiento territorial en el distrito
¥ Tipo de indicador Creciente
b Nivel de segregacion o
3o Distrital
b geografica
b . Linea base:0%
b Linea base o valor base
. Afo: 2016
B Linea base:0%
Valor actual
b Afio: 2016
. ST El Ordenamiento Territorial como herramienta de Planificacién ayuda al mejor apro-
) Justificacion r )
vechamiento y cuidado ante los desastres naturales.
Limitaciones y supues- Pobladores del Distrito que se retisan a la ayuda de defensa civil ante riesgos y
. tos empleados desastres.
) Férmula o método de )
A estrategias x planes
b célculo
] Periodicidad de las me-
& Anual
¥ diciones y reporte
v . Fuente de datos No disponible
- Fuente de verificacion | i85 isiial
T nspeccion visua
L de indicador :
b Organo y entidad res-
ponsable de la medi- Gerencia de Desarrollo Urbano
- cion
B e
® - A 46
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONA-

' MIRAFLON
MURNICIPALIDAD

LES

distrito.

Objetivo estratégico institucional: Reducir el riesgo de desastres que amen

aza a la poblacién del

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacion en riesgo ante un desastre

Este presente indicador a medir el porcentaje de la poblacion que se encuentra en

- Definicion y
¥ riesgo ante un desastre.
v Tipo de indicador Decreciente
. Nivel de segregacion _—
' A Distrital
geografica
Linea base:35%
b . Linea base o valor base
b Afio: 2005
Linea base:30%
Valor actual
Afio: 2016
R Este indi P >
Iistficacion ste indicador nos ayuda a captar que tan propenso es el distrito a la ocurrencia de

algun tipo de desastres.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Pobladores del Distrito que se retisan a la ayuda de defensa civil ante riesgos y
desastres.

Férmula o método de

N¢ de viviendas en riesgo
x100

calculo Total de viviendas
Periodicidad de las me-
dicl Anual
iciones y reporte
Fuente de datos INEI

Fuente de verificacion
de indicador

Estadisticas

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

INEI
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONA-

LES

Objetivo estratégico institucional: Promover el desarrollo h

la poblacion del distrito.

umano y estilos de vida saludable en

Nombre del Indicador

indice de desarrollo humano en el distrito

Medira el indice del desarrollo humano que va teniendo el distrito anualmente.

Definicion
Tipo de indicador Creciente
'
Nivel de segregacion
eree Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 0.64

Afio: 2012

Valor actual

Linea base: 75%

Afo: 2016

Justificacion

Este indicador ayudara a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos en un
entorno en el que se respeten los derechos humanos.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Falta de aceptacién de los usuarios al servicio que se brinda.

Formula o método de
calculo

IDH=3Indicel * Indice2 * Indice3

indicel: indice de la salud
indice 2: indice de la educacién

indice 3: indice de la esperanza de vida

Periodicidad de las me-

S A
diciones y reporte ue)
Fuente de datos MINTRA
Fuente de verificacion
B i MINTRA
de indicador
Organo y entidad res-
MINTRA

ponsable de la medi-
cion
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFL ORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONA-

LES

Objetivo estratégico institucional: Implemen

tar la politica de modernizacién de la gestién pu-

blica en beneficio de la poblacion del distrito. -

Nombre del Indicador

Porcentaje de efectividad gubernamental.

Medira el porcentaje de efectividad gubernamental de la Municipalidad Distrital de

Definicié .
efinicion San Juan de Miraflores
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion g
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 46%

Afo: 2006

Valor actual

Linea base: 55%

Afio: 2016

Justificacion

Este indicador nos ayudara a medir la capacidad de la entidad para formular y apli-
car eficazmente politicas acertadas respetando a la ciudadania.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Ausencia de Cultura Politica

Férmula o método de

Porcentaje de efectividad gubernamental x afio

calculo
Periodicidad de las me-
52 Anual
diciones y reporte
Fuente de datos PDLC

Fuente de verificacion
de indicador

Estadisticas

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Sub Gerencia de Participacién Vecinal
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Plan Estratégico Institucional (PEl) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA LAS ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Objetivo estratégico institucional: Reducir los indices de inseguridad ciudadana que afec-

‘éE\P o%;( tan a la poblacién del distrito.
iﬁo E':' 1.1.Accién estratégica institucional: Funcionamiento del Comité Distrital de Seguridad Ciu-
i et 03' dadana permanente en beneficio de la poblacion.

G"'Dv: o Nombre del Indicador Porcentaje de funcionamiento del comité de Seguridad Ciudadana

Es la accién integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudadania y de
Deflnicié otras organizaciones de bien publico, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradi-
SR cacién de la violencia, la utilizacion pacifica y ordenada de vias y de espacios publicos y, en

general, evitar la comision de delitos y faltas contra las personas y sus bienes.

Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion
. g : 8 Distrital
geografica

Linea base: 20%

Linea base o valor base
Afo: 2015

valor actual: 40%

Valor actual
Afio: 2016

; o Se escogio este indicador por que mide el funcionamiento del comité de Seguridad Ciuda-
Justificacion § RS ke "

Limitaciones y supues-

El comportamiento de las mediciones del indicador no muestra perturbaciones.
tos empleados

Férmula o método de
calculo

Numero de reuniones del comité / Niumero de incidencias por zonas *100

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos Plan Distrital de Seguridad Ciudadana

Fuente de verificacion

o Pl istri i i
delndicador an Distrital de Seguridad Ciudadana

Organo y entidad res-
ponsable de la medi- CODISEC
cion
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

1. Objetivo estratégico institucional: Reducir los indices de inseguridad ciudadana que

afectan a la poblacién del distrito.
1.2. Acciones estratégicas institucionales: Plan de Seguridad Ciudadana de proteccion

permanente para los vecinos.

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Seguridad ciudadana

Definicion

Es la accién integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudada-
nia y de otras organizaciones de bien publico, destinada a asegurar su convivencia
pacifica, la erradicacién de la violencia, la utilizacién pacifica y ordenada de vias y de
espacios publicos y, en general, evitar la comisién de delitos y faltas contra las per-

sonas y sus bienes.

Tipo de indicador

Creciente

Nivel de segregacion
geografica

Distrital

Linea base o valor base

Linea base: 75%

Afio: 2015

Valor actual

Linea base:85%

Afio: 2016

Justificacion

Se escogid este indicador que evalla el proceso de cumplimiento del Plan de Seguri-
dad Ciudadana

Limitaciones y supues-
tos empleados

El comportamiento de las mediciones del indicador no muestra perturbaciones.

Férmula o método de
calculo

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Plan de Incentivos

Fuente de verificacion
de indicador

Decreto Supremo del MEF

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

MEF
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
1. Objetivo estratégico institucional: Reducir los indices de inseguridad ciudadana que
afectan a la poblacién del distrito.

1.3. Acciones estratégicas institucionales: Capacitacion en acciones de pr

evencion y disua-

sién para las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadanay las Madres Brigadistas.

Nombre del Indicador

Numero de capacitaciones en acciones de prevencion y disuasion

Las capacitaciones es un proceso continuo de ensefianza, aprendizaje mediante el cual de

Definicion desarrolla habilidades y destrezas de los servidores.
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion e
5 Distrital
geografica
Linea base:0
Linea base o valor base
Afo: 2015
Linea base:0
Valor actual
Afio: 2016

Justificacion

Se escogio el indicador que mide el numero de capacitaciones en prevencion y di-
suasion para la seguridad ciudadana.

Limitaciones y supues-
tos empleados

No se presentan limitaciones

Formula o método de
calculo

Niimero de capacitaciones / Niimero de asistentes

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Plan Distrital de Seguridad Ciudadana

Fuente de verificacion
de indicador

Informe anual

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Vial y Control Municipal
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

1. Objetivo estratégico institucional: Reducir los indices de inseguridad ciudadana que
afectan a la poblacion del distrito.

1.4. Acciones estratégicas institucionales: Vigilancia a través de las cAmaras de video de
acuerdo a los estandares técnicos en beneficio de la seguridad de la poblacion.

53

. x Porcentaje de satisfaccién de los ciudadanos, respecto a las camaras de video vigi-
Nombre del Indicador .

' lancia
. At Refleja la satisfaccion de los ciudadanos ante los resultados obtenidos de las cama-

Definicion g e
. ras de video vigilancia
b Tipo de indicador Decreciente
- Nivel de segregacion
. g € Distrital

. geografica
Linea base: 20%
[ Linea base o valor base
. Afio: 2005
. Valor actual: 20%
b Valor actual
Afio: 2016
» Justificacion Se escogio el indicador
» Limitaciones y supues- ek
No se encontraron limitaciones
v tos empleados
® Formula o método de N? de ciudadanos satisfechas 1100
: - x
[ ] célculo Total de ciudadanos
® Periodicidad de las me-
. o Anual
diciones y reporte
& Fuente de datos Encuesta
[ 9 Fuente de verificacion ’
. . ncuesta
® de indicador
™ Organo y entidad res-
® ponsable de la medi- Gerencia de Seguridad Ciudadana, Vial y Control Municipal
& cion
ST R DAD O
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

1. Objetivo estratégico institucional: Reducir los indices de inseguridad ciudadana
que afectan a la poblacién del distrito.

1.5. Acciones estratégicas institucionales: Equipamiento permanente y adecuado al sis-
tema de seguridad ciudadana en beneficio de |a poblacion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de provision presupuestal destinada para el equipamiento del sistema de
seguridad ciudadana

Indica el porcentaje de gasto para el equipamiento del sistema de seguridad ciuda-

Definicion
dana
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion sk
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 50%

Afio: 2005

Valor actual

Linea base: 50%

Afo: 2016

Justificacion

Se escogi6 este indicador por que evidencia el porcentaje de provisidn presupuestal,
para el sistema de seguridad ciudadana

Limitaciones y supues-
tos empleados

No se encontraron limitaciones

Férmula o método de

calculo provisién destinada para el equipamiento del sistema de seguridad ciudadana X100
Provision
Periodicidad de las me-
Anual

diciones y reporte

Fuente de datos

Informe de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, Vial y Control Municipal

Fuente de verificacion
de indicador

Informe de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, Vial y Control Municipal

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Vial y Control Municipal
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

renazgo.

1. Obijetivo estratégico institucional: Reducir los indices de inseguridad ciudadana

que afectan a la poblacién del distrito.
1.6. Acciones estratégicas institucionales: Capacitacién especializada al personal de se-

Nombre del Indicador

Numero de capacitaciones al personal de serenazgo

Las capacitaciones es un proceso continuo de ensefianza, aprendizaje mediante el

Definicion L :
cual de desarrolla habilidades y destrezas de los servidores.
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion by
- Distrital
geografica
Linea base: 0
Linea base o valor base
Afio: 2015
Linea base: 0
Valor actual
Afo: 2016
Justificacion Se escogio este indicador porque nos ayudara a mostrar la capacidad del serenazgo.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Férmula o método de
calculo

Numero de capacitaciones / total de serenazgos

Periodicidad de las me
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Vial y Control Municipal

Fuente de verificacion
de indicador

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Vial y Control Municipal

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Vial y Control Municipal
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

de la poblacion.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

2. Objetivo estratégico institucional: Fortalecer la gestion ambiental local sostenible
en beneficio de la poblacién del distrito.

2.1.Acciones estratégicas institucionales: Servicio de recoleccion de residuos solidos y
residuos de la construcciéon o de demolicion con estandares de calidad en beneficio

—

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de planes para mejorar la recoleccion convencional y no ¢

cional

onven-

Definicion

Los planes son una intencién o un proyecto que se elabora antes de realizar una ac-

cion.
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion .
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 0%

Afio: 2015

Valor actual

Linea base: 40%

Afio: 2016

Justificacion

Se escogi6 este indicador por que evidencia el cumplimiento de los planes

Limitaciones y supues-
tos empleados

Formula o método de
calculo

Porcentaje de cumplimineto de las acciones,
100
Total de acciones

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestion Ambiental

Fuente de verificacion
de indicador

Plan de recoleccién convencional y no convencional

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-

cion

Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestion Ambiental
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

2. Obijetivo estratégico institucional: Fortalecer la gestién ambiental local sostenible

en beneficio de la poblacién del distrito.
2.2.Acciones estratégicas institucionales: Apoyo técnico en certificacion GALS Il, para

bien de la poblacién.

Nombre del Indicador

Porcentaje de evaluacion para la certificacion GALS Il

Gestion Ambiental Sostenible Local es la base para el mejor desempefio ambiental

Petiignn de las Municipalidades del Peru,
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion 3 ey
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 10%

Afio: 2015

Valor actual

Linea base: 10%

Afio: 2016

Justificacion

Se escogi6 este indicador porque es una herramienta importante para promover la
institucionalidad ambiental y las buenas précticas ambientales municipales, tanto a
nivel urbano como rural.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Formula o método de
calculo

Periodicidad de las me-

Bl Anual
diciones y reporte
Fuente de datos MINAM
Fuente de verificacion
s Lista de Ganadores GALS
de indicador
Organo y entidad res-
ponsable de la medi- MINAM

cion
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

2. Obijetivo estratégico institucional: Fortalecer la gestién ambiental local sostenible

en beneficio de la poblacién del distrito.
2.3. Acciones estratégicas institucionales: Servicio de mantenimiento y conservacion

permanente de areas verdes de uso publico por la poblacion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de areas verdes que reciben servicio de mantenimiento

Definicion superficie conservada de dreas verdes
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion _r
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 55%

Afio: 2015

Valor actual

Linea base: 55%

Afio: 2016

Justificacion

Espacios naturales, cuya creacion tiene como finalidad la proteccion de ecosistemas,
comunidades o elementos biolégicos que, por su rareza, fragilidad, importancia o
singularidad merecen una valoracion especial.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Cultura ambiental de los pobladores

Férmula o método de
calculo

areas verdes que reciben servicio de mantenimiento

Superficie conservada de areas verdes £ 189

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

POI

Fuente de verificacion
de indicador

POI de la Sub Gerencia de Ornato y Areas verdes

Organo y entidad res-

ponsable de la medi-
cién

Sub Gerencia de Ornato y Areas verdes
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

2. Objetivo estratégico institucional: Fortalecer la gestién ambiental local sostenible

en beneficio de la poblacién del distrito.
2.4. Acciones estratégicas institucionales: Comision Ambiental Municipal articulada con

entes rectores del sistema ambiental del Estado, en beneficio del distrito.

Nombre del Indicador Numero de entes rectores articulados !
Definicidn -
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion L
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 40%

Afio: 2015

Valor actual

Linea base: 45%

Afo: 2016

Justificacion

Se escogio este indicador porque evidenciaria el nimero de entes rectores articula-
dos con la comisién ambiental municipal.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Formula o método de
calculo

Numero de entes rectores articulados

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestién Ambiental

Fuente de verificacion
de indicador

Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestién Ambiental

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestién Ambiental
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

2. Objetivo estratégico institu

cional: Fortalecer la gestion ambiental local sostenible

en beneficio de la poblacion del distrito.
2.5. Acciones estratégicas institucionales: Apoyo técnico para convenios de cooperacion y cola-
boracién en materia ambiental en beneficio de la poblacion.

Nombre del Indicador

Porcentaje de convenios suscritos

Un convenio es un acuerdo de voluntades, una convencién o un contrato. Puede re-

ferirse mas especificamente a: Un convenio colectivo de trabajo entre los represen-

Definicion
tantes de empleados y empleadores acerca de las condiciones laborales
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion it
Distrital
geografica
Linea base: 5
Linea base o valor base
Afio: 2015
Linea base: 5
Valor actual
Afio: 2016
cER R Se escogio este indicad i Y i
Justificacién e escogio este indicador ya que nos ayudara a medir el nimero de convenios para

fortalecer la gestion ambiental local sostenible.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Formula o método de
calculo

Numero de convenios x Afio

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestion Ambiental

Fuente de verificacion
de indicador

Informes de acuerdo de concejo

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Gerencia de Servicios a la Ciudadania y Gestion Ambiental
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

3. Objetivo estratégico institucional: Reducir el riesg
cion del distrito

o de desastre que amenaza a la pobla-

3.1. Acciones estratégicas institucionales: Planes de ordenamiento territorial priorizados en
zonas de riesgo para el beneficio de la poblacién

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de Planes de ordenamiento territorial

Definicién

Funcién publica que tiene por objeto establecer el marco de referencia espacial ne-
cesario para las distintas actividades humanas, ya sean: asentamientos humanos,
actividades productivas o de proteccion de los recursos naturales, sefialando a su

vez, la vocacion de las diversas zonas del territorio.

Tipo de indicador

Creciente

Nivel de segregacion
geografica

Distrital

Linea base o valor base

Linea base: 0%

Afo: 2016

Linea base: 0%

Valor actual
Afio: 2016
Se escogio este indicador porque involucra la toma de decisiones concertadas de los
Justificacion factores sociales, econdmicos, politicos y técnicos, para la ocupacién ordenada y uso

sostenible del territorio

Limitaciones y supues-
tos empleados

Férmula o método de
calculo

(Numero de planes ejecutados en zonas de riesgo/ total de zonas de
riesgo) *100

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Memoria anual

Fuente de verificacion
de indicador

Memoria anual

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Gerencia de Desarrollo Urbano

61




£
&
o
-m
L3
»
v,
&

000000000V TTHNOUTITTFPPEVEVVVYWY

SAN JUAN DE
MIRAFL: <
MUNICIPALIDAD

"4iio de la consolidacion del Mar de Grau™

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

3. Objetivo estratégic

cion del distrito

3.2.Acciones estratégicas institucionales: Sistema de pr

o institucional: Reducir el riesgo de desastre que amenaza a la pobla-

evencién de riesgo y desastre focali-

zado para las viviendas vulnerables del distrito.

Nombre del Indicador

Numero de sistemas implementados

6n de medidas orientadas a impedir o reducir los efectos ad-

Planeamiento y aplicaci
ciosy el

versos de fenémenos peligrosos sobre la poblacién, los bienesy los servi

Definicion
ambiente
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion et
b Distrital
geografica
Linea base: 2
Linea base o valor base
Afio: 2015
Linea base: 2
Valor actual
Afo: 2016
Se escogio este indicador porgue la gestion de riesgos de desastres es de manera
participativa y concertada, porque al ser el problema parte del proceso de desarro-
Justificacion llo local, tanto la generacién de la condicién de riesgo como la solucién a su proble-
mética requieren del involucramiento total de las instituciones y organizaciones co-
munales y regionales.
Limitaciones y supues- o
Colaboracién de los pobladores

tos empleados

Férmula o método de
calculo

Numero de sistemas lmp!ementados/Total de viviendas vulnerables

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Plan de Defensa Civil

Fuente de verificacion
de indicador

Plan de Defensa Civil

Organo y entidad res-

ponsable de la medi-
cion

Sub Gerencia de Defensa Civil y Gestién de Riesgos y Desastres
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

3. Objetivo estratégico institucional: Reducir el riesgo de desastre que amenaza a la pobla-

cion del distrito

3.3.Acciones estratégicas institucionales: Actividades empresariales y comerciales con altos
estandares de seguridad, para el beneficio de los ciudadanos.

Nombre del Indicador

Porcentaje de empresas y comercios con altos estandares de seguridad

Definicion

Indica el porcentaje de empresasy comercios con altos estandares de seguridad en

el distrito.

Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion

bre Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 20%

Afio: 2015

Valor actual

Linea base: 20%

Afio: 2016

Justificacion

Se escogio este indicador ya que nos ayudara a medir las empresas y comercios con
altos estandares de seguridad para reducir el riesgo de desastres en el distrito.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Escasa colaboracién de los empresario o comerciantes.

Férmula o método de
calculo

Numero comercios o empresas con altos estandares de seguridad)
Total de empresas o comercios
* 100

Periodicidad de las me-

e Anual
diciones y reporte
Fuente de datos No disponible
Fuente de verificacion W5 5
de indicador Al
Organo y entidad res-
ponsable de la medi- Gerencia de Desarrollo Econémico
cion
[
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

4. Objetivo estratégico institucional: Promover el desarrollo humanoy estil

os de vida saludable

en la poblacién del distrito.

4.1.Acciones estratégicas institucionales: Campafias preventivas especia

lizadas en favor de la

salud de los pobladores del distrito.

Nombre del Indicador

Numero de campafas preventivas de salud realizadas

Las campafias preventivas se adelantan, se antepone a alguna enfermedad.

Definicion
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion e
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 2

Afio: 2015
Linea base: 2
Valor actual
Afio: 2016
3 S Se escogid este indi i
Justificacién e escogi6 este indicador porque nos ayudara a prevenir la alguna enfermedad de

los ciudadanos del distrito.

Limitaciones y supues-
tos empleados

El poco interés de los vecinos

Férmula o método de
calculo

Numero de campaiias preventivas de salud x Afio

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Sub Gerencia de Salud Publica

Fuente de verificacion
de indicador

Sub Gerencia de Salud Publica

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Sub Gerencia de Salud Publica
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR P
4. Objetivo estratégico institucional:

Promover el desarrollo humanoy estilos de vida salu-

dable en la poblacién del distrito.

4.2.Acciones estratégicas institucionales:

Escuelas deportivas de diversas disciplinas en be-

neficio de la poblacion.

ARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas que participan en las escuelas deportivas

Definicion

Las Escuelas Deportivas multidisciplinarias son estructuras de caracter pedagogico y
técnico orientadas a contribuir a |2 formacion fisica, intelectual, afectiva y social de los
nifios, nifias y adolescentes, con especial énfasis en la poblacién mas vulnerable. Este
prop6sito se logra a través de la implementacién de programas sistematicos que permi-
ten adquirir una disciplina deportiva y de acuerdo con los intereses, elegir el deporte
como salud, recreacién y/o rendimiento.

Tipo de indicador

Creciente

Nivel de segregacion
geografica

Distrital

Linea base o valor base

Linea base: 45%

Afio: 2015

" T I XX XEX X AN A AR AR o A A A By

Valor actual

valor actual: 45%

Afio: 2016

Justificacion

La falta de actividad fisica constituye el cuarto factor de riesgo de mortalidad a nivel
mundial e influye considerablemente en la prevalencia de enfermedades no transmisi-
bles (ENT) y en la salud general de las personas. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) publica en el afio 2010 el documento "Recomendaciones mundiales sobre activi-
dad fisica para la salud", para distintos grupos etarios de la poblacién, con el fin de me-
jorar las funciones cardio respiratorias, musculares y la salud 6sea. Para nifias, nifios y
adolescentes de 5y 17 afios,

Limitaciones y supues-
tos empleados

Entre las limitaciones tenemos la falta de capacidad instalada, que limita la participa-
cién masiva de los nifios y jovenes del distrito de San Juan de Miraflores.

Férmula o método de
calculo

Numero de personas g asisten / total poblacién joven del distrito*100

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Sub Gerencia de Juventudes, Educacién, Cultura y Deporte

0060002800000 €¢06006°¢

Fuente de verificacion
de indicador

Sub Gerencia de Juventudes, Educacién, Culturay Deporte

L2

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Sub Gerencia de Juventudes, Educacién, Cultura y Deporte
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

4. Obijetivo estratégico institucional: Promover el desarrollo humano y estilos de vida

saludable en la poblacion del distrito.
4.3.Acciones estratégicas institucionales: Promocion de la cultura y educacion de tipo

inclusiva, orientada a los nifios y jovenes del distrito

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades realizadas del Plan del Libro y la Lectura

El Plan contempla el fomento de la lectura como una tarea distinta de la
formacién de la habilidad de leer, que se inicia en la familia y en la escuela,

Definicion : ; i :
y que necesita de personas y lugares que permitan el acercamiento a los li-
bros.
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion 5o
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 40%

Afo: 2015

Valor actual

Linea base: 40%

Afo: 2016

Justificacion

Mejorar la calidad de vida de ciudadanos y ciudadanas del distrito.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Férmula o método de
calculo

Numero de actividades realizadas
( ) « 100

Total de actividades

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Plan Municipal del Libro y la Lectura

Fuente de verificacion
de indicador

Plan Municipal del Libro y la Lectura

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
4. Objetivo estratégico institucional: Promover el desarrollo humano y estilos de vida saludable

en la poblacién del distrito.

4.4. Acciones estratégicas institucionales: Servicios sociales integr

ales y accesibles orientados a

las poblaciones vulnerables.

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién vulnera ble

Instrumentos de politica social para atencién a necesidades de personas, gruposy comunida-

geografica

Definicion
des
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion
EYee Distrital

Linea base o valor base

Linea base: 32%

Afio: 2005

Valor actual

Linea base: 30%

Afo: 2016

Justificacion

Desarrollar condiciones de igualdad para la obtencién de bienestar social y calidad de vida

Limitaciones y supues-
tos empleados

Deficiente capacidad econémica para brindar bienestar social y elevar la calidad de vida de
sus pobladores,

Formula o método de

Fuente de datos

calculo NGmero de personas g asisten / total de pobladores del distrito *100
Periodicidad de las me-
di Anual
diciones y reporte
INEI

Fuente de verificacion
de indicador

Estadisticas de Poblacion Vulnerable

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

INEI

67




' FEXE X AE AR AN AL o & & & B B B J

4fio de la consolidacién del Mar de Grau™

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

5. Objetivo estratégico institucional: Implementar la politica de modernizacién de la gestion pu-
blica en beneficio de la poblacién del distrito.
5.1.Acciones estratégicas institucionales: Politicas Publicas de Gobierno abierto y transparente,

que rinden cuenta a la poblacioén.

Nombre del Indicador

Ndmero de politicas publicas de gobierno abierto implementadas

Definicion

Gobierno Abierto es dar la oportunidad al ciudadano de saber lo que pasa en la gestion pu-
blica gracias a la transparencia y 1a transparencia permite la participaciony la colaboracion.

Tipo de indicador

Creciente

Nivel de segregacion
geografica

Distrital

Linea base o valor base

Linea base: 0

Afo: 2015

Valor actual

valor actual: 0

Afo: 2016

Justificacion

Es un medio que genere confianza a la relacién entre Estado y ciudadanos, mejora la gestion
publica promoviendo la transparencia, la rendicién de cuentasy fortalecimiento la lucha con-
tra la corrupcion.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Entre las limitaciones esta la falta de difusion, y la complejidad de la tecnologia de informa-
cién que facilite la participacion.

Férmula o método de
calculo

Numero de politicas implementadas x afio

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Secretaria de la Gestién Publica

Fuente de verificacion
de indicador

PCM

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cién

PCM
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

5. Objetivo estratégico institucional: Implementar la politica de modernizacién de la ges-
tién publica en beneficio de la poblacion del distrito.
5.2. Acciones estratégicas institucionales: Simplificar tramites administrativos, eliminando

barreras burocraticas.

Nombre del Indicador

Numero de instrumentos de gestion de simplificacién administrativa implementa-
dos

Definicion

Proceso que consiste en eliminar y compactar fases del proceso administrativo, asi
como requisitos y tramites a fin de ganar agilidad y oportunidad en la prestacion de
los servicios publicos o trémites administrativos.

Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacién i
A Distrital
geografica
Linea base: 0
Linea base o valor base
Afio: 2015
Linea base: 0
Valor actual
Afio: 2016

Justificacion

Se escogié este indicador porque nos ayudara a medir el nimero de instrumentos
de gestion aplicados para la simplificacion administrativa en la municipalidad de

SIM.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Férmula o método de
céalculo

Nimero de instrumentos de gestion aplicados x afio

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Secretaria de la Gestion Publica

Fuente de verificacion
de indicador

PCM

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

PCM
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

5. Objetivo estratégico institucional: Implementar la politica de modernizacion de la gestion pu-
blica en beneficio de la poblacién del distrito.

5.3.Acciones estratégicas institucionales: Implementar el enfoque de gestion por resultados en
todas las unidades orgénicas de la MDSIM.

Nombre del Indicador

Porcentaje de la implementacion de enfoque por resultados

Definicion

La Gestién por Resultados (también denominada administracion por objetivos o
direccién por resultados) es un enfoque de gestion que busca incrementar la
eficacia y el impacto de las politicas de la organizacion a través de una mayor

responsabilidad de los funcionarios por los resultados de su gestion.

Tipo de indicador

Creciente

Nivel de segregacion
geografica

Distrital

Linea base o valor base

Linea base: 0%

Afo: 2016

Valor actual

Linea base: 0%

Afo: 2016

Justificacion

Se escogid este indicador porque nos ayudara a medir la implementacién del enfo-
que de gestion por resultados.

Limitaciones y supues-
tos empleados

Férmula o método de
calculo

Nimero de Unidades organicas con enfoque por resultados
( - - ) *100
Total de unidades organicas

Periodicidad de las me-
diciones y reporte

Anual

Fuente de datos

Secretaria de la Gestion Publica

Fuente de verificacion
de indicador

Evaluacién

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

PCM
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

5. Objetivo estratégico institucional: implementar la politica de modernizacién de la gesti

6n pu-

blica en beneficio de la poblacion del distrito.

5.4. Acciones estratégicas institucionales:

Fortalecer las capacidades en gestion publica del perso-

nal de la municipalidad.

Nombre del Indicador

Porcentaje del personal capacitado en gestion publica

Las capacitaciones €s un proceso continuo de ensefianza, aprendizaje mediante el cual de

finicion
Pefiac desarrolla habilidades y destrezas de los servidores.
Tipo de indicador Creciente
Nivel de segregacion Sy
Distrital

geografica

Linea base o valor base

Linea base: 20%

Afio: 2015

Valor actual

Linea base: 20%

Afio: 2016

Justificacion

Se escogid el indicador que mide el nimero de capacitaciones en Gestion publica

Limitaciones y supues-
tos empleados

F6érmula o método de
calculo

(Nﬁmero del personal capacitado

Total del personal ) A

Periodicidad de las me-

diciones y reporte s
Fuente de datos Sub Gerencia de Recursos Humanos
Fuente de verificacion b Bt
e Asistencia de las capacitaciones
de indicador

Organo y entidad res-
ponsable de la medi-
cion

Sub Gerencia de Recursos Humanos
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GLOSARIO DE TERMINOS

VISION

Se entiende como la declaracién que describe el tipo de organizacion deseada con vistas al
futuro. Cuando hablamos de “visién” nos referimos a una visualizacion o representacion de
hacia dénde debe o quiere ir la organizacién en un futuro a medio-largo plazo, es decir, del
futuro que se desea.

MISION

La misién de una organizacion refleja la razén de ser de ésta, es decir, el por qué y el para
qué de su accién cotidiana; asi mismo es la declaracion que describe el propdsito o razén de
ser de una organizacion y le da la personalidad especifica, diferencidndola del conjunto de
organizaciones similares.

VALORES

Son aquellos elementos que conforman la conducta bésica de las personas de la organizacién
y lo que se espera de ellas. También se identifican como valores los principios que la Institu-
cién ha de brindar como modelo de actuacién ante los ciudadanos.

LINEAS O TEMAS ESTRATEGICOS

Las lineas o temas estratégicos definen el plan de actuacion del que se dota la institucion a
través de sus distintas gerencias a fin de cumplir su mision y alcanzar su vision, es el mapa en
el que se define el cémo lograr los objetivos. En ese sentido los objetivos son los fines y las
lineas de accion estratégica los medios para alcanzarlos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos estratégicos, establecen intenciones més especificas dentro de cada eje, cu-
bren un periodo mas corto (de 2 a 3 afios). Los objetivos estratégicos son declaraciones am-
plias orientadas a resultados, que delimitan las prioridades relativas de la organizaciény la
estrategia general que se espera que ella siga.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de un objetivo estratégico insti-
tucional y que involucran el uso de recursos. Asimismo, cuentan con unidad de medida y
meta determinada. Permiten articular el logro de los objetivos, de manera coherente e inte-
grada, con otras acciones estratégicas institucionales.

Las acciones estratégicas institucionales son el principal promotor del cambio en el ciuda-
dano, el entorno o en la institucion. Se representany definen a partir de los bienes y servicios
que se entregan a la poblacién beneficiaria para el logro de los objetivos, asi como también
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MUNICIPALIDAD

a partir de las acciones orientadas a la mejora de la capacidad institucional para el desem-

pefio de la Mision.

RUTA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Es el conjunto secuencial de acciones estratégicas que permite lograr los objetivos estratégi-
cos, particularmente aquellos definidos como de mayor prioridad para la entidad.

INDICADOR

Es un enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objetivo estratégico
institucional, accion estratégica institucional o actividad para facilitar su seguimiento.
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